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PRESENTACION

UNAD Euskadi es la Red de Atencidén a las Adicciones en el Pais Vasco, una organizacién que agrupa
a 15 entidades vascas que trabajon de forma coordinada en la prevencién, tratamiento y
acompafamiento de personas con problemas de adicciones y sus familias, formando parte de la red
estatal UNAD, enfocada en la defensa de derechos y la eliminacidn de estigmas.

Trabaja bajo un modelo biopsicosocial que garantiza una atencién integral y personalizada para las
personas con adicciones, promoviendo itinerarios coordinados entre los sistemas social y sanitario
para mejorar su calidad de vida. Ademds, realiza una labor de interlocucidn con agentes sociales y
administraciones publicas buscando reducir estigmas y defender los derechos de las personas
afectadas.

La red incluye, tanto entidades especificas dedicadas a la prevencion, tratamiento e inclusidon social
de personas con adicciones desde una perspectiva integral con enfoque biopsicosocial, como
entidades orientadas a procesos de inclusion social y laboral comprometidas en acompaiar mejor a
las personas con adicciones.
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1. MARCO JURIDICO PENAL
Y PENITENCIARIO

o PRINCIPI0S DEL SISTEMA PENAL

Segun el articulo 25.2 de la Constitucidn, la pena privativa de libertad debe orientarse hacia la
reeducacién y reinsercion social de la persona penada, pero la realidad penitenciaria muestra que los
efectos sobre las personas penadas estdn lejos de ser los perseguidos en el texto legal, llegando
incluso a resultar, en ocasiones, muy perjudiciales.

Como agentes sociales implicados en el trabajo con poblacién con problemas de adicciones y
basdndonos en nuestra experiencia de mds de treinta afos de trabajo con este colectivo,

podemos dafirmar que la pena de cdrcel en aquellos casos en los que la persona estd
realizando un proceso terapéutico es desfavorable para esa finalidad.

e CLASIFICACION DE LAS PENAS

SANCIONES PENALES Y
MEDIDAS ALTERNATIVAS

ALTERNATIVAS MEDIDAS GESTION
PENAS A LA PENA DE SEGURIDAD ADMINISTRATIVA
DE PRISION (CAPV)




Si bien la pena mds conocida es la de prision, el listado de penas recogido en el Cédigo Penal es
mucho mds amplio y se clasifican en penas privativas de libertad, privativas de otros derechos y
multa.

CLASIFICACION

PRIVATIVAS DE OTROS
PRIVATIVAS DE LIBERTAD DERECHOS MULTA

@ 1) PENAS PRIVATIVAS DE LIBERTAD

Las penas privativas de libertad son la prisidn, la localizacién permanente, la prision permanente
revisable y la responsabilidad personal subsidiaria por impago de multa.

Mencidn especial merece la localizaciéon permanente que obliga a la persona penada a permanecer en
su domicilio o en lugar determinado fijado por el/la Juez/a. Puede cumplirse en prisidon y también se
permite la utilizacién de medios mecdnicos o electrénicos que permitan su localizacién (las conocidas
como pulseras telemdticas), aunque no es lo habitual.

PENAS PRIVATIVAS DE LIBERTAD

LOCALIZACION RESPONSABILIDAD

i PRISION PERMANENTE
PRISION PERMANENTE REVISABLE PERSONAL SUBSIDIARIA

(evitar ingreso) (por impago de multa)




@(2) PENAS PRIVATIVAS DE DERECHOS

El catdlogo de las penas privativas de otros derechos es bastante extenso incluyendo la inhabilitacion
absoluta, las inhabilitaciones especiales, la suspensidn de empleo o cargo publico, la privacion del
derecho a conducir vehiculos a motor y ciclomotores, a la tenencia y porte de armas o a residir en
determinados lugares o acudir a ellos, la prohibicién de aproximarse o comunicarse con alguna
persona, la privacion de la patria potestad o los trabajos en beneficio de la comunidad (TBC).

TRABAJOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD (TBC)

REQUIERE ACTIVIDADE .
[:[]NSEﬁlTJIMIENTU n[é UTILID ADS LABORES DE PARTICIPACION EN PRINCIPIO
r REPARACION/APOYQ || TALLERES/PROGRAMAS DE FLEXIBILIDAD
DE LA PERSONA PUBLICA : FHEILIDAE
CUNDENADA (no retribuida) A VIETIMI-\S F[]RMATWUS (compatibilidad diaria)

Deteniéndonos en los TBC, debemos sefialar que sélo pueden imponerse con consentimiento de la
persona condenada y le obligan, durante el tiempo que se determine en la condena, a prestar su
cooperaciéon no retribuida en determinadas actividades de utilidad publica que también podrdn
consistir en labores de reparacién de los dafios causados o de apoyo y asistencia a las victimas, de
participacién en talleres o programas formativos o de reeducacion, laborales, culturales, de educacion
vial, sexual u otros similares.

Los TBC se facilitan por la administracién que, a tal fin, podrd establecer los acuerdos oportunos con
entidades publicas o privadas que desarrollen actividades de utilidad publica, aunque también se
permite que la persona penada proponga una tarea concreta.

La ejecucidn de esta pena estd regida por el principio de flexibilidad para compatibilizar, en la medida
de lo posible, el normal desarrollo de las actividades diarias de las personas penadas con el
cumplimiento de la pena (trabajos, obligaciones familiares...), lo que pretende evitar la ruptura con la
vida familiar, laboral y social de la persona condenada a la vez que promociona valores como la
solidaridad, la responsabilidad y el bien comun.

La localizacién permanente y los TBC pueden imponerse como pena principal por la comision de un
delito castigado con dichas penas o como responsabilidad personal subsidiaria por impago de multa.
También puede imponerse como condicidon para suspender la ejecucién de la pena privativa de
libertad. Ademds, la pena de prisidn nunca puede ser inferior a 3 meses de modo que si aplicando las
reglas de determinacién de la pena, la pena a imponer fuera inferior, habria que sustituirla por TBC,
localizacién permanente o multa.



e MEDIDAS ALTERNATIVAS A LA PENA PRIVATIVA DE LIBERTAD

Partimos de un supuesto en el cual se ha condenado a una persona que tiene problemas con
consumos/adicciéon de drogas a una pena de prisidn. Esto no supone en todo caso la necesidad de
ingresar en un centro penitenciario para cumplir la pena impuesta; la legislacién nos ofrece algunas
alternativas para evitar dicho ingreso. Las principales son la suspension de la ejecucién de la pena
privativa de libertad, el indulto y la expulsién de personas condenadas extranjeras.

@X 1) PENAS PRIVATIVAS DE LIBERTAD

Cuando a una persona se le impone una pena de prisién y se dan ciertos requisitos, es posible evitar el
ingreso en el establecimiento penitenciario mediante la denominada suspensidn de la ejecucion de la
pena privativa de libertad. De manera general, las exigencias que impone el CP para la suspension
son las siguientes:

© Que sea el primer delito!
© Que la pena no exceda de dos afios

© Que se haya satisfecho la responsabilidad civil?

REQUISITOS GENERALES

SATISFACCION DE

PRIMER DELITO PENANO SUPERIORAZANOS | | | pecpONSABILIDAD CIVIL

!No se tienen en cuenta, entre otros, los delitos imprudentes ni leves, ni los antecedentes penales que hayan sido cancelados, o debieran
serlo ni los correspondientes a delitos que carezcan de relevancia para valorar la probabilidad de comisién de delitos futuros.
Excepcionalmente se podrd suspender, aunque no sea el primer delito si no se trate de personas reas habituales y las circunstancias
personales de la persona condenada, la naturaleza del hecho, su conducta y, en particular, el esfuerzo para reparar el dafo causado,
asf lo aconsejen.

2Sefala el CP que “este requisito se entenderd cumplido cuando la persona penada asuma el compromiso de satisfacer las responsabili-
dades civiles de acuerdo a su capacidad econédmica y de facilitar el decomiso acordado, y sea razonable esperar que el mismo serd
cumplido en el plazo prudencial que el érgano judicial o tribunal determine”.



@€X 2) SUSPENSIGN EN SUPUESTOS DE DROGODEPENDENCIA

El art. 80.5 CP regula, de manera especial, la suspension en aquellos supuestos en los cuales se ha
demostrado que el delito se ha cometido “a causa” de la drogodependencia.

Para ello, debe acreditarse, mediante prueba pericial y/o documental, la adiccion de la persona
investigada y la influencia de la misma en sus facultades cognitivas o volitivas en el momento de la
comision de los hechos, reconociéndose una atenuante o eximente de la responsabilidad penal por tal
motivo. En estos casos, aunque no sea el primer delito que comete la persona, si la pena privativa de
libertad no supera los cinco afnos, se podrd suspender su ejecucidn siempre que se certifique por
centro o servicio publico o privado debidamente acreditado u homologado, que la persona condenada
se encuentra deshabituada o sometida a tratamiento en el momento de decidir sobre la suspensién.

SUSPENSION POR DROGODEPENDENCIA (ART. 80.5)

DELITO COMETIDO ESTAR DESHABITUADO/A LAS RECAIDAS
PR A CAUSA DE 0 SOMETIDO/A NO SE CONSIDERARAN
NOSUPERIORASANOS | | » ROGODEPENDENCIA ﬁggg‘ﬁ‘}%‘:ﬂgf ABANDONO DEFINITIVO

Si se concede la suspensidn, se determina un plazo de entre 2 y 5 afios, si la pena suspendida no es
superior a dos afios, y de 3 meses a 1 afio, si la pena suspendida es leve y, en su caso, se imponen una
serie de condiciones, prohibiciones o deberes. Si en ese plazo, la persona penada no comete ningun
delito y se cumplen esas condiciones, no tendrd que ingresar en prisién y se entenderd extinguida la
pena.

Por el contrario, la suspension serd revocada y deberd ingresar en prisién para cumplir la pena
(integra, porque el tiempo de suspensidn transcurrido no se descuenta), entre otros motivos, si la
persona es condenada por un delito cometido durante el periodo de suspension y ello pone de
manifiesto que la expectativa en la que se fundaba la decisidn de suspensién adoptada ya no puede
ser mantenida o si incumple de forma grave o reiterada las prohibiciones, deberes y condiciones que le
hubieran sido impuestos. Si este incumplimiento no tiene cardcter grave o reiterado, el érgano judicial
o tribunal podrd modificar o imponer nuevas prohibiciones, deberes o condiciones o bien ampliar el
plazo de suspensidn.



Las condiciones, prohibiciones y deberes impuestos podrdn ser modificados o suspendidos durante
el plazo de suspensién y pueden consistir, entre otras, en las prohibiciones de aproximarse a ciertas
personas o lugares, la de comunicarse o establecercontacto con alguna persona concreta, la de
residir en un determinado lugar, de participar en programas formativos, laborales, culturales, de
educacién vial, de deshabituacién al consumo de alcohol, drogas tdxicas o sustancias
estupefacientes, etc.

También es posible establecer una multa o la realizacién de TBC como condicion para suspender la
ejecucioén de la pena. En las suspensiones por drogodependencia (art. 80.5 CP), si la persona penada
estd sometida a tratamiento de deshabituacién, siempre se condicionard la suspensidon a que no lo
abandone hasta su finalizacion, teniendo en cuenta que, no se entenderdn como abandono las
recaidas si no evidencian un abandono definitivo del tratamiento de deshabituacidn.

CONDICIONES/PROHIBICIONES/DEBERES

PROHIBICIGN DE RESIDIR EN PARTICIPAR NO ABANDONAR
EN PROGRAMAS REALIZAR
APROXIMARSE/ UN LUGAR S e TRATAMIENTO
COMUNICAR DETERMINADO DE DESHABITUACIGN

(vial, deshabituacion, etc.)




@ SUSTITUCION DE LA PENA Y EXPULSION DE PERSONAS EXTRANJERAS

En relacién con la expulsion, sefialar que, como regla general, las penas de prision de mds de un afo
impuestas a una persona extranjera serdn sustituidas por su expulsién del territorio espafiol, lo que
implicard la imposibilidad de que pueda regresar a Espana en un plazo de 5 a 10 aios. Si se impone
una pena de mds de cinco afos de prisidon o varias penas que excedan de esa duracion, el érgano
judicial o tribunal acordard la ejecucion de todo o parte de la pena. En estos casos, se sustituird la
ejecucién del resto de la pena por la expulsion del territorio espafiol, cuando cumpla la parte de la pena
que se hubiera determinado, acceda al tercer grado o se le conceda la libertad condicional. No
procederd la sustitucion cuando, atendiendo a las circunstancias del hecho y a las circunstancias de
la persona autora (en particular, su arraigo en Espaiia), la expulsidn resulte desproporcionada. Por ello,
es especialmente relevante acudir al acto del juicio oral con todos los medios de prueba posibles que
acrediten la improcedencia de dicha expulsidn.

EXPULSION DE PERSONAS EXTRANJERAS CONDENADAS

PENAS > 1 ANO fine: EXCEPCION:
: | PENA > 5 ANOS: .
POR EXPULSION DE REGRESO A ESPANA Y LUEGO EXPULSION DESPROPORCIONADA
(regla general) (arraigo en Espafia)

Por otra parte, en el caso de las personas extranjeras, habrd de tenerse muy presente la incidencia que
una condena penal puede tener en su situacién administrativa en el pais.

A menudo se celebran juicios de conformidad para evitar la imposicion de una pena de prisidn y/o
sustitucion o la expulsion. Sin embargo, no se tiene en cuenta que la condena va a generar
antecedentes penales que imposibilitardn el acceso a autorizaciones de residencia y trabajo, si no las
tenian, o dificultardn la renovaciéon de las mismas y la solicitud de arraigos (anexo 3).



° MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL AMBITO PENAL

@ 1) CONCEPTO Y FUNDAMENTO JURIDICO

La medida de seguridad es una sancién que, a diferencia de la pena, se impone en aquellos supuestos
en los cuales la persona que ha realizado la conducta ilegal es inimputable o tiene la imputabilidad
disminuida como consecuencia de la presencia de alguna “anomalia o alteracion psiquica”, dice el
Cdédigo Penal, que afecte a sus facultades/capacidades psiquicas y que ha condicionado en mayor o
menor medida la conducta ilicita.

@ 2) CONCEPTO Y FUNDAMENTO JURIDICO

En los casos que nos interesan, esa anomalia o alteracion seria la adiccién o dependencia, que a
menudo se presenta de manera comdrbida con otras psicopatologias; y la medida de seguridad se
impone con el objetivo de abordar la dependencia y/o esas otras psicopatologias presentes, y asi
eliminar la peligrosidad criminal de la persona.

Para que pueda aplicarse una medida de seguridad, es necesario que se pruebe que la adiccidn que
padece la persona ha condicionado la comisién de un hecho ilicito, y se aplique una exencién o
atenuacion de la responsabilidad penal.

4 N

Se pueden identificar dos escenarios diferentes:

© En el caso, muy improbable, de que la adicciéon provoque una anulacién total de las
capacidades intelectivas y/o volitivas de la persona, se aplicaria una eximente completa
y la persona serd declarada no responsable, no culpable del hecho ilicito y no se podrd
imponer ninguna pena, pero si una medida de seguridad.

© En el supuesto de que se demuestre que las capacidades estdn afectadas, pero no
anuladas serd posible atenuar la pena (normalmente de prision) aplicando una eximente
incompleta o una atenuante. En estos casos, los mds habituales en la prdctica, ademds
de atenuar la pena se puede imponer una medida de seguridad siguiendo el
denominado “sistema vicarial” segun el cual primero se cumplird la medida de seguridad
y después, si el érgano judicial o tribunal lo considera necesario, la pena.

- J

Por tanto, la prueba de la adiccién o de la enfermedad mental, asi como su influencia en las facultades
de la persona autora en el momento de la comision de los hechos, es imprescindible tanto para la
aplicacién de la suspensién especial para personas drogodependientes, como para la imposicion de
medidas de seguridad. Y, en este sentido, los informes de los centros de tratamiento y de las entidades
de apoyo, son muy relevantes.



Son frecuentes los supuestos en los cuales la persona investigada padece una adiccidn, pero por
falta de pruebas suficientes o de una defensa diligente, el drgano judicial o tribunal competente no lo
considera un hecho probado, o no se considera probada la intensidad de los efectos que la adiccién
tiene en la imputabilidad y/o la influencia que ha tenido en el delito. Por eso, muchas veces, en el
proceso penal y en la sentencia, no se refleja el problema de adiccidn, lo que tiene como consecuencia
la imposiciéon de, exclusivamente, una pena de prisién.

Cuando el érgano judicial o tribunal impone una medida de seguridad en una sentencia,
tiene que imponer su duracion mdaxima (la de la pena que hubiera correspondido si la

persona fuera imputable), pero no la minima, puesto que dependerad del tiempo necesario
para que desaparezca la peligrosidad criminal. En el caso de las personas con adicciones
y/o enfermedad mental, dependerd del tiempo necesario de tratamiento.

Las medidas de seguridad pueden ser privativas de libertad o no privativas de libertad. Las
primeras consisten en un internamiento en centro psiquidtrico, de deshabituacién o educativo
especial, dependiendo de la situacidon de la persona. Las no privativas de libertad son la
inhabilitacién profesional, la expulsidn del territorio nacional de personas extranjeras no residentes
legalmente en Espafia, la libertad vigilada, la custodia familiar y la privacién del derecho a conducir
vehiculos a motor y ciclomotores o a la tenencia y porte de armas.

La que mds nos interesa aqui es la libertad vigilada, que puede consistir en la obligacién de seguir
tratamiento médico externo o de someterse a control médico periddico, obligacién bajo la que suele
incardinarse el abordaje ambulatorio de las adicciones y la salud mental. Por lo demds, la libertad
vigilada también podria consistir en la obligacién de estar siempre localizable mediante aparatos
electrénicos, de presentarse periddicamente en el lugar que el érgano judicial o Tribunal establezca,
la obligacion de participar en programas formativos, laborales, culturales, de educacidn sexual.

4 N

En cualquier momento el érgano judicial o tribunal puede decidir el cese, sustitucién o dejar
en suspenso la ejecucion de la medida de seguridad fijada, en funcién de la evolucién de la
persona en el proceso.




2. LA REFORMA ESTATAL:

L0 1/2025 Y EL NUEVO MODELO
ORGANIZATIVO DEL SERVICIO PUBLICO
DE JUSTICIA

La Ley Orgdnica 1/2025, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia,
introduce una reforma estructural orientada a mejorar la eficiencia, la accesibilidad y la capacidad
resolutiva del sistema judicial espafol. Fue publicada en el BOE el 3 de enero de 2025 y su entrada

en vigor principal se produjo el 3 de abril de 2025, con un desarrollo progresivo en los distintos
territorios.

Dado que en el momento de elaboraciéon de la presente edicién del manual nos encontramos en un
proceso de transicion en la aplicacién de la LO, en la redaccién del mismo vamos a hacer
referencias tanto al marco normativo anterior como a las novedades introducidas por la nueva
regulacién, con el objetivo de facilitar la comprension del funcionamiento real del proceso penal
durante este periodo transitorio.

Esta doble referencia responde a la necesidad de reflejar una prdctica juridica en la que conviven
dindmicas propias del modelo anterior con la implantacién progresiva del nuevo sistema.

a CAMBIOS ESTRUCTURALES

El elemento central de la reforma es la sustitucion del modelo de juzgados unipersonales por un
Tribunal de Instancia (T.l.) organizado en secciones especializadas. Este redisefio busca racionalizar
recursos, redistribuir cargas de trabajo y favorecer la especializacion.

En las notificaciones y resoluciones dictadas conforme al nuevo modelo organizativo puede aparecer,
junto a la referencia a la Seccion, la mencion a una “Plaza” seguida de un ndmero. Esta expresién
identifica el puesto judicial concreto dentro de la Seccidn, es decir, la plaza ocupada por el/la juez/a o
magistrado/a que conoce del procedimiento. Ya no se hace referencia a “Juzgado n°® 3” o “Juzgado n°
7", sino a la Seccidén correspondiente y a la plaza que asume el asunto. Esta es la forma actual de
identificar internamente a quien ejerce la funcidn jurisdiccional dentro del T.I.



SISTEMA JUDICIAL

il

TRIBUNAL DE INSTANCIA (T...)

Sustituye a los juzgados unipersonales

SECCIONES PENALES SECCIONES CIVILES SECCIONES ESPECIALIZADAS

VSM Violencia sobre la mujer

MENORES

VP Vigilancia penitenciaria

SR YR YRR Y
N D/ R

OTROS

T T T

OFICINA JUDICIAL 0J

Estructura administrativa comun

| | |
UPAD SCG SCT SCE
Unidad Procesal Servicio Comun Servicio Comun Servicio Comun
de Apoyo Directo General de Tramitacion de Ejecucién

La Oficina Judicial adquiere un papel determinante mediante servicios comunes diferenciados
con adscripcién funcional a las distintas secciones:

© Unidad Procesal de Apoyo Directo (UPAD)
Presta apoyo inmediato a jueces y letrados de la Administracién de Justicia en actuaciones
urgentes, comparecencias, érdenes de proteccién y medidas cautelares

© Servicio Comtn General (SCG)
Actla como puerta administrativa del sistema. Gestiona registro, reparto de escritos,
comunicaciones y apoyo transversal

© Servicio Comtn de Tramitacién (SCT)
Asume la tramitacién ordinaria de los procedimientos una vez iniciados

© Servicio Comun de Ejecucién (SCE)
Es la unidad que gestiona la ejecucién de penas y medidas, asf como el control de condiciones
e incidencias




e CAMBIOS EN EL PROCESO PENAL

La reforma no altera las garantias esenciales del proceso penal, pero si modifica el momento en el que
se adoptan determinadas decisiones relevantes.

Se refuerzan las fases previas al juicio y se adelanta la fijaciéon de aspectos como la valoracién del
riesgo, la adopcion de medidas cautelares, las condiciones de libertad o las érdenes de proteccion. En
muchos supuestos, el juicio desempena una funcién confirmatoria de decisiones perfiladas en fases
anteriores.

Este desplazamiento tiene especial incidencia en procedimientos vinculados a adicciones y exclusion
social. La declaracidn inicial y la documentacidn aportada desde el inicio adquieren un peso determi-
nante. Cuando la situacion terapéutica o social no queda recogida de forma clara desde el comienzo,
resulta mds complejo que se integre posteriormente en la valoracidn judicial.

e ACUERDOS CON FISCALIA Y MEDIACION PENAL

La posibilidad de alcanzar acuerdos con el Ministerio Fiscal ya existia con anterioridad a la LO 1/2025.
Sin embargo, el refuerzo de la fase intermedia favorece que la negociacién entre defensa y Fiscalia se
plantee antes de la vista oral, cuando la investigacién estd cerrada y los hechos delimitados.

La conformidad se consolida como via estructural de resolucion anticipada cuando no existe controver-
sia sustancial sobre los hechos y la discusién se centra en la calificacién juridica o en la determinacién
de la pena.

En procedimientos vinculados a adicciones, la acreditacién de tratamiento, la evolucién documentada
y el prondstico favorable pueden influir en la orientacién de la respuesta penal facilitando acuerdos que
integren medidas alternativas o suspensiones condicionadas.

En paralelo, la mediacién penal puede valorarse dentro del procedimiento ya iniciado, especialmente
en delitos menos graves. La reparacion efectiva del dafio puede tener consecuencias juridicas relevan-
tes, como la aplicacion de atenuantes o, en determinados supuestos, decisiones de archivo conforme
al principio de oportunidad. Su aplicacion estd sujeta a limites estrictos en delitos relacionados con
violencia contra las mujeres y determinados delitos sexuales.

El nuevo modelo no convierte estos mecanismos en automdticos, pero si favorece que puedan valo-
rarse de forma mds temprana y estructurada dentro del procedimiento, lo que refuerza la necesidad
de una intervencion social anticipada, clara y técnicamente documentada.



O niGimaLizacioN

La LO 1/2025 refuerza los procesos de digitalizacion del sistema de justicia, consolidando
herramientas como la tramitacién electrénica, la presentacion telemdtica de escritos y el
acceso a plataformas digitales para la gestion y seguimiento de procedimientos.

© Se impulsa el Expediente Judicial Electrénico y la compatibilidad entre los sistemas infor-
mdaticos de las distintas Comunidades Auténomas, de modo que la documentacion pueda
integrarse y consultarse de forma coordinada cuando un procedimiento cambia de érgano
o territorio.

© Se amplia el uso de comparecencias por videoconferencia en determinados supuestos,
incluyendo intervenciones de peritos, testigos y comparecencias técnicas.

© La implantacion de estas herramientas es progresiva y presenta distintos niveles de
desarrollo segun el territorio, por lo que en la prdctica conviven entornos plenamente
digitalizados con otros en fase de adaptaciéon. Para el acompaiamiento social, esta trans-
formacion implicard la necesidad de manejar con soltura la presentacion telemdtica de
informes y la consulta electrénica de actuaciones.

o OFICINAS DE JUSTICIA EN LOS MUNICIPIOS

Los antiguos Juzgados de Paz se reconvierten en Oficinas de Justicia en aquellos municipios donde
existian, dotadas de mayores medios tecnoldgicos y funcionales.

Estas oficinas se integran en el nuevo modelo organizativo estatal y permiten la realizacion de determi-
nados trdmites sin necesidad de desplazamientos a sedes centrales, especialmente en municipios
fuera de la capital.

Para el acompaiamiento social, esta red puede facilitar actuaciones iniciales, presentacién de docu-
mentacidn o gestiones que antes requerian mayor movilidad territorial.



3. LA JUSTICIA RESTAURATIVA
Y SU ENCAJE EN EL AMBITO PENAL

El nuevo marco organizativo y procesal favorece que determinadas soluciones puedan valorarse en
fases mds tempranas del procedimiento. En este contexto adquiere especial relevancia la justicia
restaurativa como enfoque complementario dentro del sistema penal.

La justicia restaurativa desplaza el foco exclusivo del castigo hacia la reparacidn del

dano, la responsabilizacién consciente de la persona infractora y el reconocimiento
de las necesidades de la victima.

Parte de la premisa de que el delito no constituye unicamente una infraccién norma-
tiva, sino también una ruptura de vinculos, de confianza y de seguridad que requiere
una respuesta que atienda a esa dimensidn relacional.

En la prdctica, se articula a través de espacios voluntarios y evaluados profesionalmente en los que la
victima puede expresar el impacto sufrido y la persona infractora puede asumir su responsabilidad.
La reparacidon puede adoptar distintas formas: econdmica, simbdlica, relacional o conductual,
vinculdndose a compromisos concretos de cambio.

© Este enfoque resulta especialmente pertinente en el trabajo con personas con problemas de
adicciones. El consumo problemdtico no elimina la responsabilidad penal, pero permite
contextualizar determinadas conductas dentro de trayectorias marcadas por la exclusién, la
desestructuracion y la pérdida de control. Una respuesta exclusivamente punitiva puede resul-
tar insuficiente cuando no se conecta con procesos reales de transformacion personal.

© Desde una perspectiva restaurativa, la exigencia de responsabilidad se vincula al itinerario
terapéutico. El reconocimiento del dafio causado, la asuncién de consecuencias y la reparacién
pueden integrarse con el tratamiento y el acompafiamiento social, favoreciendo respuestas
mds coherentes con la evolucidn de la persona y reduciendo el riesgo de reincidencia.



La Ley Orgdnica 1/2025 no crea la justicia restaurativa ni modifica su naturaleza juridica, pero
el refuerzo de las fases previas al juicio y la consolidacién de la fase intermedia facilitan que
puedan valorarse férmulas restaurativas cuando el caso lo permita, tanto antes del juicio
como, en determinados supuestos, en fase de ejecucion.

~

© Su aplicaciéon exige voluntariedad, evaluacién profesional adecuada y ausencia de riesgo
para la victima. En contextos especialmente sensibles, como la violencia contra las mujeres y
determinados delitos sexuales, la utilizacién de estas herramientas estd sujeta a limites estric-
tos de proteccidn.

© La justicia restaurativa no sustituye al sistema penal ni elimina las garantias juridicas.
Se integra como un complemento que puede aplicarse antes del juicio, durante el procedi-
miento o en fase de ejecucidon cuando concurren voluntariedad, evaluacién profesional ade-
cuada y ausencia de riesgo para la victima.

En determinados supuestos, esta via permite que la respuesta penal no se limite al

castigo, sino que contribuya de forma efectiva a la reparacién del dafio y a la

consolidacidn de procesos reales de cambio.




4. EL PAPEL Y ENLACE

DEL ACOMPANAMIENTO SOCIAL
EN EL PROGESO JUDICIAL

El papel de los agentes sociales en el acompaiamiento a personas con problemas de adicciones
durante el proceso judicial continda siendo bastante desconocido, o al menos, poco llevado a la
prdctica habitualmente. Sin embargo, nuestra experiencia acumulada demuestra que esta praxis
puede resultar decisiva cuando se ejerce de forma activa, coordinada y técnicamente rigurosa.
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El acompaiamiento no se limita a una presencia pasiva, ni a un apoyo meramente
emocional. Implica actuar activamente a lo largo de las distintas fases del proceso penal,
aportando informacion relevante, sosteniendo procesos terapéuticos y facilitando una
comprension completa de la situacion personal ante el drgano judicial. No se exige una
titulacion especifica para desempefar esta funcién, aunque si son imprescindibles el
compromiso, la constancia y el rigor técnico.

La finalidad de este manual es compartir una praxis contrastada que permita
favorecer el acompahamiento social en los procesos judiciales de las personas con
las que intervenimos. El acompafhamiento social no determina la decision judicial,

pero si influye de manera significativa en la calidad de la informacidn disponible para

que el drgano judicial pueda valorar circunstancias personales, tratamiento en curso

y prondstico de evolucion.




Para intervenir en la problemdtica juridico-penal de una persona con problemas de adicciones se
tienen que dar varios requisitos indispensables:

© Que conozcamos la trayectoria y evolucion terapéutica de la persona.

© Que estemos informados de la causa/causas judiciales que tiene la persona.

El acompaiamiento social como agentes implicados/as, va a requerir del cumplimiento de diferentes
actuaciones, tal y como iremos desgranando en cada una de las fases del proceso judicial.

Generalmente, la realizacidon de un programa terapéutico de rehabilitacidén/reinsercién en entidades
sociales y/o en un centro publico va a suponer un importante refuerzo, dado que los informes por
parte de los diferentes organismos van a ser recibidos de manera muy favorable por la
administracién judicial.

Desde nuestra experiencia como entidad, recomendamos a quienes trabajan en un dmbito similar, la
puesta en prdctica del acompafiamiento social activo durante el proceso judicial y para facilitar el
mismo, hemos elaborado el presente manual que consta de un primer apartado, en el que se
pretende abordar las fases del proceso penal, un segundo apartado, en el que se exponen las
diferentes actuaciones que como entidades o agentes sociales podemos llevar a cabo durante el
proceso penal y un apartado de anexos con recursos bdsicos y recursos especializados.

El acompafiamiento social va a estar presente durante todo el proceso y en una importante parte de
las causas no va a finalizar con la sentencia, como ya veremos.

Esperamos que el presente documento sea Util a todas aquellas personas que quieran dar un
paso mds en el acompafiamiento social con personas con adicciones en el proceso judicial.




0 MARCO GENERAL DEL PROCESO PENAL

Cuando hablamos de proceso penal, nos referimos al sistema utilizado por el Estado para ejercer el ius
puniendi® a través del cual se trata de averiguar si se ha cometido un hecho delictivo, se determina
quién es la persona autora y las demds personas participes del mismo, se les impone una pena o una
medida de seguridad y, finalmente, se ejecuta la misma.

La norma de referencia es la Ley de Enjuiciamiento Criminal, aprobada el 14 de septiembre de 1882,
que regula las actuaciones judiciales relativas a cualquier proceso penal, si bien hay que decir que ha
sufrido numerosas modificaciones desde su aprobacidn.

En la actualidad, la potestad jurisdiccional se ejerce a través de los Tribunales de Instancia, el Tribunal
Central de Instancia y los demds dérganos previstos en la nueva organizacion establecida por la LO
1/2025.5

En Espaia la autoridad judicial o poder judicial se encuentra representada por jueces y juezas, asf
como por magistradas y magistrados, que tienen la competencia Unica para administrar justicia en la
sede de los juzgados y tribunales®.

Esta aproximacién permite comprender el funcionamiento del proceso penal en un contexto en el que
coexisten prdcticas anteriores y nuevas formas de organizacién y tramitacion, hasta la plena consoli-
dacién del nuevo modelo.

3 Potestad del Estado para castigar mediante los dos sistemas represivos existentes en nuestro derecho: el derecho penal, que es
aplicado por los jueces y tribunales, y el derecho administrativo sancionador, que es aplicado por la Administracion.

4Normativa de referencia. Real Decreto de 14 de septiembre de 1882 por el que se aprueba la Ley de Enjuiciamiento Criminal.
Acceso BOE (3

5La LO 1/2025 transforma la estructura judicial espafiola, sustituyendo los juzgados unipersonalespor Tribunales de Instancia organi-
zados en Secciones

¢La administracién de justicia, se articula en la Ley Orgdnica 6/1985 de 1 de julio del Poder Judicial, sobre la extensién y limites de la
jurisdiccién y de la planta y organizacién de los juzgados y tribunales; la Ley 38/1988, de 28 de diciembre de Demarcacién y de Planta
Judicial desarrolla la materia y establece que el ejercicio de la potestad jurisdiccional se atribuye a los juzgados y tribunales.

Dado que la implantacién de la Ley Orgdnica 1/2025 se encuentra en fase de transicidn, el presente manual incorpora referencias tanto
a los procedimientos tradicionalmente aplicados como a las nuevas previsiones normativas, con el fin de ofrecer una visién ajustada a
la realidad actual de los juzgados.



Entre los principales cambios, los juzgados unipersonales se sustituyen por Tribunales de
Instancia, integrados por una o varias de las siguientes Secciones:
© Seccién de Familia, Infancia y Capacidad
© Seccién de lo Mercantil
© Seccidn de Violencia sobre la Mujer
© Seccidn de Violencia contra la Infancia y la Adolescencia
© Seccién de lo Penal
© Seccidn de Instruccidn
© Seccién de Menores
© Seccidn de Vigilancia Penitenciaria
© Seccién de lo Contencioso-Administrativo
© Seccién de lo Social
- /

o FASES DEL PROCESO PENAL

Todo proceso penal conlleva diferentes etapas en su tramitacion. Si bien existen varios tipos de
procesos penales, cada uno con sus propias caracteristicas, se distinguen una serie de fases
comunes:
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FASES DEL PROCESO PENAL

FASE DE INSTRUCCION

Es el punto de partida del proceso. Se le llama también fase de sumario o diligencias previas.
En ella, se realiza una investigacién de los hechos constitutivos del delito, para averiguar
quién o quiénes han participado y cdmo lo han hecho. Para ello se pueden llevar a cabo
varias diligencias, como la inspeccidén ocular, declaraciones de las personas procesadas y de
las personas testigos, careos, etc. En este momento del proceso, la persona tendrd la condi-
cion de investigada (antes, se le denominaba imputada). Esto solamente implica que hay
indicios de la comisién del delito; por ello, el juzgado ordena la prdctica de las diligencias de
investigacidn. Es importante recordar que esto no implica que vaya a haber una condena. De
hecho, la mera apertura de diligencias no implica ni siquiera que se vaya a llegar a celebrar
un juicio.
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Tras la apertura de la fase de instruccidn, puede ocurrir que se decida:

© Apertura del juicio oral: que implica que el procedimiento sigue adelante.

© Sobreseimiento libre: cuando la judicatura concluye que no existe delito alguno
o que la persona investigada no puede ser responsable penalmente, lo que
implica que se pone fin al proceso definitivamente sin posibilidad de reabrirlo.

Sobreseimiento provisional: cuando se paraliza el procedimiento porque no
existen pruebas suficientes para seguir adelante con el mismo, pero no se
descarta que estas puedan aparecer mds adelante.

- J

Durante todo este tiempo, la persona investigada tiene derecho a contar con un/a abogado/a,
que tendrd que informarle sobre el proceso de investigacion y que serd quien podrd recurrir
en el caso de que algo no se realice correctamente.

Durante la tramitacién de la presente fase predomina la forma escrita.
Es importante tener en cuenta la presencia de traductores y traductoras en todo el proceso,
cuando las personas incursas en estos procedimientos tienen dificultades con el idioma.

FASE INTERMEDIA

Situada entre la conclusion de la instruccion y la celebracidn del juicio oral, la fase intermedia
podrd ser la mds larga del proceso judicial. Estd destinada a verificar la correccién de la fase
instructora y si la conclusién del sumario es correcta.

Durante esta fase se pueden acordar nuevas diligencias o el sobreseimiento del caso (sus-
pensidn del juicio por falta de pruebas para continuar). La fase intermedia a nivel procesal no
es una fase en si misma, sino que va a estar encuadrada dentro de la fase de instruccién y va
a durar hasta el juicio oral.
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FASES DEL PROCESO PENAL

FASE DEL JUICIO ORAL

Si no se produce el sobreseimiento, comienza la fase de juicio oral, que es aquella en la que
se celebra el juicio propiamente dicho. Podrd celebrarse ante la Audiencia Provincial, la
seccion de lo penal del T, la seccidn civil del Tl o ante las secciones especializadas (de Violen-
cia sobre la Mujer, menores, vigilancia penitenciaria, etc.) del Tl (antiguamente Juzgados).

Llegados a este punto, es necesario contar tanto con representacién letrada (abogado/a)
como con procurador/a, salvo que se trate de un juicio por delito leve.

En el juicio oral es cuando las partes (fiscalia, defensa y en su caso, acusacién particular)
hacen valer sus pruebas. En esta fase, durante el juicio se lleva a cabo la prdéctica de la
prueba sobre las diligencias de investigacidn, realizadas en la fase de Instruccidn: ratificacién

Tras la celebracion del juicio como tal, el érgano enjuiciador dictard una
Sentencia, absolutoria o condenatoria, que podrd ser recurrida ante el drgano
judicial superior que la ley indique en cada caso.

FASE DE EJECUCION

El objeto de la presente fase es el efectivo cumplimiento de la sentencia firme dictada; fase
que en nuestro sistema, y por lo que atafie a las penas privativas de libertad, posee un cardc-
ter mixto judicial-administrativo de los Servicios de Gestién de Penas y Medidas Alternativas
dependientes de Instituciones Penitenciarias y de las secciones del Tribunal de Instancia
competentes.




e ACTUACIONES CONCRETAS DE ACOMPANAMIENTO EN CADA FASE PROCESAL

En el dmbito de la Comunidad Auténoma de Euskadi, es el Servicio Vasco de Gestidn de Penas, el servi-
cio encargado de gestionar la ejecucién de las penas y medidas de trabajos en beneficio de la comuni-
dad, suspensiones de condena y medidas de seguridad. Este Servicio ha pasado a denominarse Servi-
cio de Ejecucién Penal en el Ambito Comunitario (SEPAC), y tendrd sede en las tres capitales de la
provincia, asi como en Barakaldo.

En la Comunidad Auténoma Vasca se crearon algunos Juzgados de Ejecucién Penal, de los
que sigue en funcionamiento la seccion penal del Tribunal de instancia, Plaza n° 7 de Bilbao

y también los Servicios Comunes Procesales de Ejecucion (Donostia San Sebastidn,
Vitoria-Gasteiz y Barakaldo), dada la gran carga de trabajo a que estaban sometidos los
antiguos Juzgados de lo Penal y los Juzgados de Violencia sobre la Mujer.
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Adjuntamos a continuacién un esquema simplificado que nos va a servir para poder
situarlas posibles acciones a desarrollar como agentes sociales durante el
acompanamiento social en todo el proceso.
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@€ 1) ACTUACIONES EN LA FASE PREVIA

En el acompaiamiento social en los procesos judiciales, diferenciamos las siguientes acciones
principales a realizar:

@ INFORMACION OBJETIVA DE LAS CAUSAS JUDICIALES

(© COMPROBACION DE LAS CAUSAS PENDIENTES

@ COMUNICACIGN CON EL/LA ABOGADO/A (DE OFICIO/ PRIVADO/A)

(@ CONTACTO CON EL/LA FUNCIONARIO/A QUE SE ASIGNE A CADA GAUSA JUDICIAL

@ REALIZACIGN DE DOSSIER (INFORMES TECNICOS)

@ VALORAR LA PRESENCIA DE TRADUCTOR/A

(@ INFORMAR EN TODOS LOS PROCEDIMIENTOS JUDICIALES DE LA DIRECCIGN DE LA PERSONA A EFECTOS DE NOTIFICACIONES

Es aconsejable que en cualquier citacidn que realice la seccién correspondiente (anteriormente el
juzgado) dentro del Tribunal de Instancia, la persona afectada vaya acompafiada por profesio-
nal/técnico social.

<N1A) INFORMACION OBJETIVA DE LAS CAUSAS JUDICIALES

Para conseguir la informacion de todas las causas judiciales en las que la persona esté implicada, es
necesario solicitar el listado de dichas causas de la persona investigada (pendientes o no). Este listado
debe ser solicitado por la persona interesada (en cuyo caso, la podremos acompafiar) o su abogado/a
con la autorizacion de la persona interesada (peticidn de la misma y copia de documentos identificativo
si la persona estd en libertad).

En Euskadi, dicha informacidn puede obtenerse presencialmente, en los Servicios de Atencién e Infor-
macion de los Tribunales de Instancia correspondientes o en el servicio comun general de cada terri-
torio histérico (Bilbao, Donostia/San Sebastidn o Vitoria-Gasteiz). Sin embargo, los listados de procedi-
mientos que proporcionan esos servicios presentan la informacidn de forma poco clara y solo refleja los
procedimientos en el dmbito territorial correspondiente al partido judicial desde el cual se estd solici-
tando. Por ello, en caso de que la persona interesada tenga una ejecutoria abierta, el Tribunal de
Instancia que la tramita dispone de acceso al llamado SIRA] (Sistema de Registros Administrativos de
apoyo a la Administracién de Justicia) que ofrece unos listados mucho mds manejables. El/la aboga-
do/a que intervenga en esa ejecutoria puede solicitar ese listado.



<N'18) COMPROBACION DE LAS CAUSAS PENDIENTES

Como segundo paso, es necesario comprobar in situ, en cada uno de los juzgados, el estado de las
causas pendientes, segun el listado anterior. Una vez comprobadas, vamos a ver que cada causa
puede estar en cualquiera de las fases del proceso penal: Instruccidn, Juicio Oral o Ejecucidn, unas
archivadas y otras activas.

Esta verificacidon permite valorar el momento procesal y planificar el acompaiamiento judicial y social
mds adecuado.

@Xic) COMUNICACIGN CON LA ABOGAGIA DE OFICID 0 PRIVADA

El/la abogado/a que podrd ser de oficio o contratado de forma privada (de pago), aunque esta modali-
dad es muy excepcional en el dmbito de las personas con problemas de adicciones por su situacion de
exclusion o riesgo de exclusidn social, es una figura clave que va a acompaiiar a la persona denuncia-
da, desde su posible detencién y declaracion ante la policia en todo el proceso de instruccidn, juicio oral
y ejecucién de la pena (en esta ultima fase su actuacién es muy importante, aunque la realidad nos
ensefia que no actla con la misma intensidad).

En caso de detencidn, la asistencia letrada se activa automdticamente a través de la intervencion de
los/las abogados/as del turno de guardia. Posteriormente, el seguimiento del procedimiento se mantie-
ne con el/la abogado/a asignado/a, o bien se designa una persona distinta para la causa concreta.

Es la abogacia de oficio, quien va a realizar la asistencia letrada ante la policia, en la Seccion Penal del
Tribunal de Instancia en funciones de guardia (anteriormente Juzgado de Guardia) y posteriormente,
en el desarrollo del todo el proceso judicial.

Es fundamental mantener contacto directo y continuo con el/la abogado/a de cada causa, informdndo-
le de la situacién terapéutica y social de la persona. Para ello, se elaborard un informe técnico provi-
sional, que se podrd llevar a cabo a través de Osakidetza, médico/a particular o alguna asociacidn
social de acompafiamiento, que posteriormente podrd incluirse en el procedimiento.

Deberd constar la direccidn y teléfono a efecto de notificaciones. Este dato es muy importante para
evitar que desde la Seccién Penal del Tribunal de Instancia que tenga atribuida la causa se pueda acor-
dar una posible orden de “busca y captura” y que, si se ha hecho quede sin efecto’.

’La orden de busqueda y captura es una orden emitida en forma de auto por un juez o tribunal y por la cual se comunica e insta, general-
mente a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado a la busqueda, localizacién y detencidn de una persona en concepto de sospe-
choso/a para la prdctica de alguna diligencia de investigacién como puede ser una declaracién, una rueda de reconocimiento, o garanti-
zar que estard presente durante el proceso penal u otras.



Es, asi mismo, esencial entregar a cada uno de los/as abogados/as un informe sobre tratamiento y
evolucion, siempre antes de la vista, para que lo aporten a la causa. Una vez que se celebra la vista,
este informe no podrd ser aportado para que tenga efectos en la sentencia, dificultando
enormemente la posibilidad de que aplique alguna atenuacion de la pena o se adopten medidas
alternativas a la prisién o, en su caso, la suspension de la condena (articulo 80.5 C.P.). Recalcamos la
relevancia de la aportacidn de este informe y de la comprobacién de que la abogacia conozca su
importancia y no lo deje caer en saco roto.

El contacto con la abogacia se mantendrd durante todo el proceso hasta el mismo momento que se
termine de ejecutar la pena.

El propio juzgado facilita habitualmente el contacto (teléfono y correo electrénico) de los/as
abogados/as de oficio asignados/as a cada una de las causas pendientes. En cualquier caso,
conociendo el nombre, se puede obtener el teléfono y en su caso otros datos de contacto a través de
la pdgina web del Censo de Letrados del Consejo General de la Abogacia®.

<N'10) CONTACTO CON LA PERSONA FUNCIONARIA ASIGNADA A CADA CAUSA

Tras la implantacion del modelo de Tribunal de Instancia, cada procedimiento penal se tramita dentro
de una Seccidn concreta y queda adscrito a personal de la Oficina Judicial encargado de su gestién.

Cada causa judicial es asignada a un/a funcionario/a del Juzgado. Cuando nos pongamos en contacto
con el Juzgado, tenemos que preguntar por el nimero de causa y lo normal es que nos atienda siempre
esta misma persona, por lo que es muy importante que mantengamos un contacto fluido y de colabo-
racién estrecha, pues serd una de las figuras claves durante todo el proceso penal. Cada causa judicial
se tramita dentro de una seccidn concreta dentro del territorio histdrico correspondiente.

El contacto con el/la funcionario/a asignado/a puede realizarse mediante el teléfono o correo institucio-
nal del Juzgado.

Los/las funcionarios/as son quienes van a tener el trato directo con jueces/as y, en muchos casos, es

muy importante la valoracidon que puedan hacer de la persona y de su proceso terapéutico, que ante-
riormente habremos documentado con la aportacion del dossier.

7 https://www.abogacia.es/servicios-abogacia/censo-de-letrados/ (3)



@Xic) REALIZACION DE DOSSIER (INFORMES TECNICOS)

En funcidén de las causas pendientes serd necesario realizar y recopilar informes para cada una de
dichas causas, que serdn incorporadas a un dossier (conjunto de documentos).

4 N

Datos minimos necesarios:

© Programa de tratamiento que la persona estd realizando.

© Programa de tratamiento o asistencia que realiza la entidad que acompaia a la persona.
© Domicilio a efectos de notificaciones.

© Teléfono de contacto.

© Informes médicos.

© Contrato de trabadjo, etc.
o /

Este dossier se va a presentar antes o durante el juicio oral, asi como en la fase de ejecucién penal
(copia actualizada), para que el/la Juez/a tenga una informacidon mds completa de la situacion de la
persona.

Este informe podrd ser presentado al juzgado por la persona interesada, la abogacia o la propia enti-
dad social que esté realizando el acompafiamiento social, aunque siempre serd interesante que el/la
abogado/a tenga conocimiento de esa presentacion.



@ 2) ACTUACIONES EN LA FASE DE INSTRUCCIGN

CONDETENCION | —— | FASEDEINSTRUCCION | «——— SIN DETENCION

J
FASE DE JUICIO ORAL

Tal y como mencionamos en el apartado de las Fases del Proceso Penal, la Fase de Instruccién va a ser
el inicio del proceso judicial.

Todo inicio de proceso es notificado a la persona, en el domicilio que conste en los Juzgados. En caso
de no poder comunicar, ni notificar la causa, se podria decretar la orden de “busca y presentacién” u
orden de “busca y captura™.

El comienzo de la fase de Instruccién no siempre conlleva detencién. La detencidn, en este momento
del procedimiento, es una medida cautelar; es decir, es una medida preventiva que se realiza para
poder poner a la persona a disposicién del érgano judicial.

En el caso de que una persona sea detenida es fundamental el contacto con la abogacia y con policia
para informar de su situacién sanitaria y de la pauta médica, si la hubiera, para que pueda continuar
con su tratamiento farmacoldgico durante la detencidn.

En aquellos casos en los que la persona haya sido detenida, serd trasladada a la Comisaria de la auto-
ridad que haya realizado la detencién (Ertzaintza, Policia Municipal, Policia Nacional, Guardia Civil)©.
En los casos de urgencia o cuando la causa se encuentre en servicio de guardia, las actuaciones urgen-
tes se realizan en la Seccién correspondiente en funciones de guardia dentro del T.I., en caso contrario
serd en la Seccidn correspondiente ordinaria, de cada provincia, dependiendo de cudl sea competente
territorialmente (en otras palabras, dependiendo de dénde se haya cometido el delito).

En materia de violencia sobre la mujer, la Seccidn especializada en Violencia sobre la Mujer asume la
competencia cuando proceda, incluyendo la adopcidn de érdenes de proteccidn.

°La orden de busqueda y presentacion no implica detencidn, sino sélo la localizacién de una persona a fin de notificarle alguna actua-
cién (por ejemplo, comunicarle cudndo debe acudir al Juzgado a prestar declaracién o a juicio). Por su parte, la orden de biusqueda y
captura es una orden emitida en forma de auto por el érgano judicial o tribunal. La orden se comunica generalmente a las fuerzas y
cuerpos de seguridad del Estado, y en ella se insta a la busqueda, localizacién y detencién de una persona en concepto de investigado/a
para su puesta a disposicion del Juzgado, donde se practicard alguna diligencia de investigacién (como una declaracién o una rueda de
reconocimiento) o de notificacién, o para garantizar que la persona estard presente durante el acto del juicio. Con el objetivo de evitar
estas dérdenes, si conocemos el domicilio de la persona, cabe notificarlo al Juzgado.

10En general, este Juzgado no serd el que enjuicie la causa ni quien realice la instruccion. Simplemente realizard las primeras diligencias
o investigaciones, como puede ser la toma de declaracién del detenido.



Los Juzgados de Guardia en Euskadi son?!:

T

ARABA

© TRIBUNAL DE INSTANCIA EN FUNCIONES DE GUARDIA DE VITORIA-GASTEIZ

Avenida Gasteiz, 18, Planta baja - Tel. 945 004 849

g

- BIZKAIA

@  TRIBUNAL DE INSTANCIA EN FUNCIONES DE GUARDIA DE BARAKALDO
Plaza Bide Onera, s/n, Planta baja - Tel. 944 001 009

@  TRIBUNAL DE INSTANCIA EN FUNCIONES DE GUARDIA DE BILBAO
Calle Ibafiez de Bilbao, 3, Planta baja - Tel. 944 016 481

@  TRIBUNAL DE INSTANCIA EN FUNCIONES DE GUARDIA DE DURANGO
Plaza Ezkurdi, s/n, Planta baja - Tel. 946 030 060

©  TRIBUNAL DE INSTANCIA EN FUNCIONES DE GUARDIA DE GERNIKA-LUMO
Allende Salazar, 9, Planta baja - Tel. 946 035 780

©  TRIBUNAL DE INSTANCIA EN FUNCIONES DE GUARDIA DE GETXO0
Los Fueros, 10, Planta baja - Tel. 946 023 965

F 4

- GIPUZKOA

©  TRIBUNAL DE INSTANCIA EN FUNCIONES DE GUARDIA DE DONOSTIA-SAN SEBASTIAN
Teresa de Calcuta Plaza, 1 (Atotxa), Planta baja - Tel. 943 000 720

©  TRIBUNAL DE INSTANCIA EN FUNCIONES DE GUARDIA DE IRUN
Iparralde Etorbidea, 9, Planta baja - Tel. 943 020 145

©  TRIBUNAL DE INSTANCIA EN FUNCIONES DE GUARDIA DE TOLOSA
San Juan, 3 - Tel. 943 002 605

.

" Enlace para acceder al Directorio de Juzgados de Guardia con Sede en el Pais Vasco
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-judicial/Tribuna-
les-Superiores-de-Justicia/TS)-Pais-Vasco/Organos-judiciales/Servicios-de-Guardia/Directorio-de-Juzgados-de-Guardia-con-
sede-propia-en-el-Pais-Vasco (3)



En materia de violencia sobre la mujer, la competencia corresponde a la Seccion especializada en
Violencia sobre la Mujer del T.. quien asumird el conocimiento del asunto cuando proceda,
incluyendo la adopcidn de dérdenes de proteccion a la victima y la adopcién de medidas cautelares
urgentes.
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Existen secciones especializadas en Violencia sobre la Mujer en las tres provincias:

© Araba: Vitoria-Gasteiz
© Bizcaia: Barakaldo y Bilbao
© Gipuzkoa: San Sebastian/Donostia

- /

Cuando el asunto se presenta fuera del horario ordinario de estas Secciones, entran en funcionamiento
los turnos de guardia. En estos casos, la atencidn corresponderd a la Seccidn Especializada en Violen-
cia sobre la Mujer que se encuentre de guardia o, en su defecto, a la Seccion del Tribunal de Instancia
que esté de guardia en ese momento.

La Seccion de Guardia podrd adoptar las medidas urgentes necesarias, para garantizar la proteccion
inmediata de la victima, procediendo posteriormente a la remisién del asunto a la Seccidn Especializa-
da en Violencia sobre la Mujer competente para que continle correctamente su tramitacion.

La persona investigada podrd declarar ante la Policia y, posteriormente, ante el érgano

judicial o negarse a declarar ante estas dos instancias. Las declaraciones se realizardn
siempre con asistencia de abogado/a.

Es aconsejable declarar directamente ante el érgano judicial, cuando la persona usuaria haya tenido
tiempo suficiente de comentar los hechos con su representacién letrada. Las declaraciones sin el
debido asesoramiento legal pueden suponer graves problemas para defenderse mds adelante.

Hay que recordar que el articulo 17.2 de la Constitucidn expresa que “la detencidn preventiva no podrd
durar mds del tiempo estrictamente necesario para la realizacion de las averiguaciones tendentes al
esclarecimiento de los hechos, y en todo caso, en el plazo mdximo de setenta y dos horas, la persona
detenida deberd ser puesto en libertad o a disposicién de la autoridad judicial”.

La ley establece un periodo méximo de detencion de 72h (3 dias)!? sin embargo, no se justifica que
toda detencién deba alargarse hasta ese mdximo. Las 72h son un limite aplicable para el caso en que
no se hubieran realizado las diligencias correspondientes, pero en caso de haberse realizado, la deten-
cién deberia finalizar entonces.

2La Ley de Enjuiciamiento Criminal (art. 520 bis) permite que para delitos cometidos por persona integrada o relacionada con bandas
armadas o individuos terroristas o rebeldes, el/a Juez/a competente pueda ampliar el plazo de detencién 48h mds.



De hecho, lo normal es que una persona detenida no esté mds de 24 horas en comisaria y otras 24
en el Juzgado de Guardia, salvo si la detencién se ha realizado en visperas del fin de semana o
festivos, pudiendo darse la situacién de que la persona detenida no pueda permanecer en los
Juzgados y sea trasladada durante uno o varios dias a un Centro Penitenciario, para seguidamente
volver al Juzgado donde el/la Juez/a podrd decretar su ingreso en prisién o su puesta en libertad.

Una vez que la persona detenida esté ante el/la Juez/a, dependiendo del motivo que haya originado
la detencién y como mdximo en un plazo de 72 horas, el/la Juez/a podrd decretar su ingreso en
prision o su libertad provisional, siempre y cuando lo solicite el Ministerio Fiscal o la Acusacidon
Particular?s.

Realizadas las investigaciones oportunas, el Juzgado decidird si la causa se archiva
(sobreseimiento), por no existir pruebas concluyentes contra la persona investigada, o bien
(atendiendo a la gravedad del supuesto hecho delictivo), se realiza Juicio Oral yasea ante la
Seccidn de lo Penal del Tribunal de Instancia o en su caso ante la Audiencia Provincial para su
enjuiciamiento. En caso de que el juicio vaya a desarrollarse ante la Seccién de Instruccién del
Tribunal de Instancia, sobre todo si se trata de un juicio rdpido, serd fundamental prestar mucha
atencién a la hora de preparar la documentacion relativa a las adicciones de nuestra persona
usuaria, dado que el enjuiciamiento de la causa se llevard a cabo en un espacio de tiempo muy breve.

Durante la Fase de Instruccidn, el/la juez/a analiza la declaracidn de la persona investigada y
prdctica y analiza las diferentes pruebas que puedan solicitar las partes (policia,

representacion letrada de la defensa...) o las que considere necesarias. Excepto en los juicios
rdpidos*, la fase de instruccion suele ser la mds larga de todo el proceso penal.

En esta fase podemos presentar los primeros informes técnicos correspondientes (dossier),
para que el drgano competente esté informado de la situacién de la persona.

13 En caso de que el/la Jueza decrete el ingreso en prisién, hablamos de prisién provisional o prisién preventiva, que no es una condena.
Se trata de una medida cautelar que el Juez puede acordar ante determinados riesgos (ej. fuga, destruccidn de pruebas, etc.), pero no
implica que haya una condena o que la persona vaya a ser condenada.

4 Precisamente, uno de los supuestos que habilita la celebracion de un juicio rdpido es “que se trate de un hecho punible cuya instruccion
sea presumible que serd sencilla” (articulo 795.1.3* LECrim). Otro supuesto es el del delito flagrante; es decir, el delito a cuyo autor/a se
sorprende en el momento de cometerlo o inmediatamente después de haberlo hecho (articulo 795.1.1% LECrim).



@X3) ACTUACIONES EN LA FASE DE JUICIO ORAL

FASE DE JUICIO ORAL

JUEZ/A
FISCAL
ABOGADO/A
ACUSADO/A

—

. TESTIGO | | | ACOMPARANTE |

L[ recmcosociaL |

Es deseable, que el/la abogado/a mantenga una cita con la persona acusada previa al Juicio Oral
(aconsejamos una antelacién minima de quince dias), para poder preparar el juicio con mayores
garantias y, a la vez, tener tiempo para recabar informes. Se recomienda que, a esta cita, entre aboga-
cia y la persona acusada, asista la figura técnica que esté realizando el acompafamiento social (no
es necesaria titulacion profesional).

El dia del Juicio Oral, se debe acompaiiar presencialmente a la persona, presentar el dossier de la
causa con datos actualizados y ponernos a disposicion del abogado/a, para que, si lo cree conve-
niente, nos presente en el juicio oral como personas testigos/peritos que avalen el tratamiento de la
persona (respaldado por los informes presentados). En el caso de ser aceptadas como testifical no
podremos entrar al juicio, en caso contrario (no ser aceptados/as como testifical), si podremos estar
presentes en todo el juicio por ser de audiencia publica. La prueba se propone con el escrito de defensa
y, en caso de ser denegada, se puede intentar antes de iniciar el Juicio Oral, pero debe estar presente
el/la acompafante para que nunca se suspenda.



El juicio oral se puede celebrar:

© Ante la Seccidon competente del Tribunal de Instancia segun la naturaleza y gravedad del
delito. En funcién del caso, podrd corresponder a:

© Seccidén de Instruccion

© Seccién de lo Penal
- Penas de prisién no supere los 5 afios,
- Penas no privativas de libertad no superior a 10 afios
- Multa de cualquier cuantia

© Seccidn especializada en Violencia sobre la Mujer: delitos mencionados en el articulo 89
LOPJ

© Ante la Audiencia Provincial (de cada una de las provincias)
© Penas de prision superiores a 5 anos

© Penas no privativas de libertad superiores a 10 afios

- /

La sentencia de las diferentes Secciones competentes del T.I. (incluidas las secciones especializadas:
Violencia sobre la Mujer, menores, etc.) podrd ser recurrida por la abogacia a la Audiencia Provincial
correspondiente al territorio donde el juicio fue celebrado, salvo en los supuestos de conformidad.

Cuando la sentencia la dicte la Audiencia Provincial, el recurso deberd presentarse ante el Tribunal
Superior de Justicia del Pais Vasco.

Todo recurso mencionado debe presentarse ante el érgano correspondiente en un plazo de 10 dias
hdbiles desde la notificacién de la sentencia.

Es muy importante para la persona acusada estar presente en el Juicio, pues a los/las Jueces/as y
Fiscales no les agrada que se realicen los correspondientes juicios orales sin que ésta acuda. Sin
embargo, es importante precisar que el juicio no podrd celebrarse si no se ha citado a la persona
acusada o si, aun estando citada, la pena mds grave solicitada excede de dos afios de privacién de
libertad o de seis afios si se trata de pena de distinta naturaleza. Por contra, el juicio podrd celebrarse
en caso de ausencia injustificada de la persona acusada que hubiera sido citada personalmente si el
juez, la jueza o el tribunal, a solicitud del Ministerio Fiscal o de la parte acusadora, y oida la defensa,
estima que existen elementos suficientes para el enjuiciamiento, si las peticiones de pena no superan
dichos limites.




En aquellos casos en los que la persona acusada no se haya presentado al juicio y no sea
posible su localizacién para la notificacién de sentencia desfavorable, el édrgano judicial
podrd acordar su busca y captura.

Como novedad relevante, la LO 1/2025 introduce una audiencia preliminar previa al juicio

oral en los procedimientos abreviados, regulada en los articulos 785 y 786 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

En esta audiencia, las partes pueden plantear la posibilidad de conformidad, cuestionar la
competencia del dérgano judicial, alegar vulneraciones de derechos fundamentales, formular
cuestiones previas que condicionen la validez del procedimiento y proponer pruebas que no hubieran
sido conocidas con anterioridad.

Si la persona puede llegar a un acuerdo con la Fiscalia, ese acuerdo puede cerrarse en esa audiencia.
Ello implica que cualquier elemento relevante para la determinacion de la pena o para la eventual
suspensién de la ejecucidn, como la acreditacion de tratamiento por adicciones o la aportacion de
informes técnicos, debe estar preparado con anterioridad al Juicio.



@X+) ACTUACIONES EN LA FASE DE EJECUCION

SECCION PENAL SECCION ESPECIALIZADA SECCION ESPECIALIZADA
DELT.L. EN VIOLENCIA SOBRE EN MENORES DEL T.I.
LAMUJER DELT.I.
en funciones de en funciones de en funciones de
enjuiciamiento enjuiciamiento enjuiciamiento

" EEER EEER

SENTENCIA

& FAVORABLE & FAVORABLE T © DESFAVORABLE
Sin medidas alternativas Con medidas alternativas F Prision

‘ PRESENTACION INFORMES

Presentacién de informes con la periodicidad estimada,
durante el periodo reflejado en la sentencia

Una vez que la sentencia es firme, se abre la fase de ejecucién, cuyo objetivo es hacer efectivo el cum-
plimiento de la pena impuesta.

En el caso de delitos leves, el juicio oral se desarrollard ante la Seccién de Instruccion del T.I. (o la
Seccidn especializada en Violencia sobre la Mujer) y es este mismo juzgado quien ejecutard (hard cum-
plir) la pena impuesta.

Con el modelo de Tribunal de Instancia, la ejecucién se tramita dentro del propio Tribunal del territorio
donde se dictd la sentencia. Segun la organizacion interna del Tribunal de Instancia en cada territorio
de la Comunidad, la ejecucion puede corresponder a la misma Seccién que dicté la sentencia o a una
Seccién que tenga atribuida especificamente esta funcién. En cualquier caso, se trata de una fase
auténoma dentro del mismo procedimiento.



La LO 1/2025, a través del articulo 988 bis de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, ha ordenado esta
fase permitiendo que en un mismo trdmite puedan resolverse cuestiones como la suspensién de la
pena privativa de libertad, la sustitucion de penas y la forma de cumplimiento de las
responsabilidades econdmicas. Esto permite que el érgano judicial adopte de forma conjunta las
decisiones relativas a cdmo se va a cumplir la condena.

En los delitos enjuiciados por las Secciones de lo Penal del Tribunal de Instancia, la pena impuesta es
ejecutada por los Servicios Comunes Procesales-Secciones de Ejecucidon Penal (como es el caso de
Barakaldo, Donostia-San Sebastidn y Vitoria-Gasteiz) .

En estos casos, lo normal es no tener contacto fisico con el/a Juez/a ya que no es un nuevo juicio, sino
que es la ultima fase del procedimiento judicial, por lo que el principal contacto se tendrd con el/la
funcionario/a que tenga la causa asignada.

Es muy importante haber obtenido una sentencia que aprecie una atenuante de la pena por
un problema de adicciones con una rebaja de la pena y, en su caso, con una medida de

seguridad, ya que esto facilitaria posteriormente que se pueda conceder la suspension del
cumplimiento de la pena, suspension que estard condicionada a seguir el oportuno
tratamiento.

Esto sdlo serd posible si, durante la fase de juicio oral, hemos podido acreditar que la persona usuaria
cometié el delito por su problemdtica de adicciones. Y este extremo debe aparecer en la sentencia
(muy importante revisar la sentencia y confirmar que esto es asi).

Aunque el dossier haya sido aportado durante la fase de juicio oral, debe actualizarse y presentarse
nuevamente en la fase de ejecucion, ya que el érgano encargado necesita valorar la situacion actual
de la persona en el momento de decidir sobre el cumplimiento.

Como ya comentdbamos anteriormente, las secciones especializadas en violencia sobre la mujer
pueden ejecutar la pena cuando hayan realizado el enjuiciamiento por tratarse de un delito leve. En
el resto de los casos, instruirdn los procedimientos y remitirdn las diligencias a las Secciones de lo
Penal especializado en Violencia sobre la Mujer, siendo éste el competente en realizar el oportuno
Juicio Oral. las secciones especializadas en violencia sobre la mujer también tienen competencia en
el orden civil, para conocer de las separaciones, divorcios y medidas paterno-filiales, cuando una de
las partes sea victima de violencia de género o se haya iniciado un procedimiento penal al respecto.

5 Sin embargo, una nueva reforma de la estructura judicial prevé introducir, de cara al afio 2026, un nuevo érgano que gestionard la
ejecucioén de las penas, conocido como SECOTRAM. Esta reforma estd pendiente de implementacion.



-

En esta fase de Ejecucidn Penal, destacamos nuestras acciones en el acompafiamiento
social:

© La documentacion aportada antes y durante la Fase de Juicio Oral ha de estar
actualizada y debemos presentarla en los Juzgados de Ejecucién Penal que
corresponda ejecutar la sentencia, independientemente de que éstos hayan recibido
todo el dossier presentado en la Fase Penal anterior. De la misma manera, si se decide
recurrir d la Audiencia Provincial, se pueden actualizar diferentes documentos de los
que consta el dossier.

© A la vez, al ser estos juzgados diferentes de los Juzgados de lo Penal, tenemos que
seguir teniendo contacto con el/la nuevo/a personal funcionario/a asignado/a a quien
corresponda las causas judiciales.

%

Una vez dictada Sentencia, el Servicio Vasco de Gestidon de Penas serd el encargado de velar por el
cumplimiento de las penas de trabajo en beneficio de la comunidad y de las formas sustitutivas de la
ejecucion penal (suspensiones y sustituciones de condena) en el dmbito de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco. Lleva a cabo esa tarea no sélo en relacion con sentencias dictadas por érganos
judiciales con sede en el Pais Vasco sino también en relacidn con las de otras Comunidades
Auténomas siempre que la persona condenada tenga su domicilio en el Pais Vasco.



@€ 5) ULTIMAS ACCIONES EN EL ACOMPARAMIENTO SOCIAL

Las acciones de acompafiamiento social durante el proceso penal no finalizan, en una gran parte de
los casos, en el momento en el que se dicta sentencia.

-

\

En aquellos casos en los que el drgano judicial haya concedido el beneficio de la
suspension de condena, condicionada a la realizacién de un proceso terapéutico de
rehabilitacion/reinsercion para las personas con problemas de adicciones, se tendrdn
que seguir presentando los informes correspondientes con la periodicidad que estime el
Juzgado, durante el periodo de tiempo que dure la suspension de la condena reflejada
en la sentencia.

Dichos informes podrdn ser elaborados por el recurso o servicio de atencién a adicciones
que atienda a la persona, ya sea un centro publico o una entidad social conveniada, en
coordinacidn con los servicios sociales y judiciales competentes.

~

%

Existe la posibilidad de que el/la Juez/a establezca en la sentencia la obligacién de informar durante los
afios que dure la suspensidén. Evidentemente ninguin tratamiento dura tanto tiempo.

Nuestro consejo es mantener a la persona usuaria de alta, y realizar con ella un seguimiento continua-
do (planteamos al menos un control mensual), o derivarlo a otro programa que le pudiera ayudar.
Nunca se debe dar de alta a la persona, ni dejar de emitir informes, ya que seria causa de revocacion
de la suspensién y podria darse el caso de que el/la Juez/a interesara que la persona usuaria ingresara
en prision (este es un tema muy debatido porque el tratamiento deberia ser decidido por un/a profesio-
nal cualificado/a en materia de adicciones).



MANUAL DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL
A PERSONAS CON PROBLEMAS DE ADICCIONES DURANTE EL PROCESO JUDICIAL

9. ANEX0S

ANEXO 1. RECURSOS ESPECIFICOS DE ADICCIONES
ANEXO 2. RECURSOS DE APOYO DE LA RED UNAD EUSKADI
ANEXO0 3. RECURSOS BASICOS

1. NECESIDADES BASICAS

2. RECURSOS LABORALES

3. RECURSOS JURIDICOS

4. RECURSOS ECONOMICOS

5. RECURSOS SOCIOEDUCATIVOS
6. RECURSOS DE SALUD

ANEXO 4. PERMISO DE TRABAJO PARA PERSONAS PENADAS Y ARRAIGOS
ANEXO 5. PLANTILLA PARA SOLICITAR PROCEDIMIENTOS JUDICIALES




Los anexos que acompanan este documento constituyen un corpus complementario de informacion
técnica, disefiado para facilitar la aplicacidon prdctica de los contenidos principales y mejorar la
capacidad operativa de los equipos profesionales. Su funcion es proveer herramientas, recursos y
referencias actualizadas que permitan desarrollar intervenciones integrales, basadas en la evidencia
y adaptadas a las necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad social, juridica o
sanitaria.

Cada anexo aborda un dmbito especifico de la intervencién, desde los recursos especializados en
adicciones hasta los procedimientos juridicos y administrativos, pasando por los servicios bdsicos de
apoyo social, los recursos de la red UNAD Euskadi y las plantillas normalizadas para la gestidn de
trdmites judiciales. En conjunto, estos materiales permiten:

© Optimizar la derivacién y coordinacién interinstitucional, garantizando itinerarios de
atencidn coherentes.

© Estandarizar procedimientos, reduciendo la variabilidad en la préctica profesional.
© Facilitar el acceso a recursos clave para la inclusién social, sanitaria, laboral y juridica.

© Aumentar la eficacia de la intervencién, proporcionando informacidn operativa, normativa
y metodoldgica.

Los anexos estdn estructurados de manera que el profesional pueda localizar rdpidamente la
informacion necesaria segun el dmbito de intervencién:

© Atencién a las adicciones.

© Apoyo juridico.

© Insercién sociolaboral.

® Tramitacién administrativa.

Su uso estd pensado para complementar la labor diaria de los equipos, mejorar la toma de
decisiones y reforzar la calidad de los procesos de acompafiamiento.




MANUAL DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL
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ANEXO0 1

RECURSOS ESPECIFICOS
DE ADICCIONES




ARABA - FUNDACION JEIKI

PROGRAMA/
RECURSO

Programa
Ambulatorio
Aukera

Programa
Hazgarri

Centro de dia
Gizarteratu

Erdu

Atencién a
personas internas
en el Centro
Penitenciario de
Alava que
presentan algin
tipo de adiccién

Comunidad
Terapéutica

OBJETIVOS

Facilitar un proceso de cambio
orientado a extinguir conductas
adictivas, promoviendo la
autonomia personal y la
integracion social, sin necesidad
de ingreso residencial

Promover el desarrollo saludable

de adolescentes y sus familias
mediante intervenciones
psicolégicas, psicoeducativas y
comunitarias que prevengan

conductas de riesgo y favorezcan
la adaptacién personal, familiar y

social

Apoyar la superacion del

trastorno adictivo y facilitar la
integracion social, promoviendo
la autonomia personal, la

responsabilidad y el desarrollo de

un proyecto de vida propio

Programa comunitario
especializado de atencién

sociosanitaria de proximidad, que

acerca la atencion alli donde se
encuentra la persona
destinataria, ofreciendo una
intervencion especializada en
adicciones “in situ”

Desarrollar y facilitar el proceso

de cambio conductual, emocional
y cognitivo necesario para lograr
la extincion del trastorno adictivo

Facilitar un proceso integral de
cambio que permita a personas

afectadas por adicciones superar

su dependencia mediante un
tratamiento residencial

POBLACION ATENDIDA

Personas adultas con
trastornos adictivos, que
cuentan con apoyo social
externo capacidad de
autocontrol y una estructura
personal que permite el
tratamiento sin ingreso

Jovenes entre 13 y 21 afos
Familias
Atencion Comunitaria

Personas con adicciones y alto
riesgo de exclusién social, que
requieren apoyo intensivo y no
encajan en otros dispositivos
asistenciales

Personas en situacion de
exclusién social que presentan
problematica de adiccion

Personas privadas de libertad
que presentan algun tipo de
adiccién

Personas mayores de 20 anos
con trastornos adictivos o
consumo problematico de
sustancias, que requieren un
tratamiento residencial
intensivo para lograr la
desintoxicacion, la
deshabituaciony la
reintegracion social

FORMA DE
ACCESO

Contacto personal,
telefénico o por correo
electroénico, seguido de
entrevistas informativas
individuales

Derivacion desde
servicios sociales,
educativos o sanitarios
Contacto directo con la
Fundacion Jeiki por parte
de jovenes familias o
profesionales

Desde recursos internos
(como Proyecto Hombre
o Aukera) o externos
(como centros
penitenciarios, servicios
sociales, salud mental,
etc.)

Derivacion desde
servicios sociales o
sanitarios.

Contacto directo con la
Fundacion Jeiki

Derivacion desde la
Junta de Tratamiento del
Centro Penitenciario

De forma personal,
telefénica o por correo
electrénico

Se inicia con entrevistas
informativas individuales

DATOS DE
CONTACTO

945 143 720
direccion@jeiki.org



BIZKAIA - BIDESARI

PROGRAMA/

RECURSO OBJETIVOS POBLACION ATENDIDA

Acompanamiento individual y
ERAIKIZ grupal en prision.
Salidas programadas

BIZKAIA - COMISION CIUDADANA ANTISIDA DEBIZKAIA

PROGRAMA/

RECURSO OBJETIVOS POBLACION ATENDIDA
Prevencion del VIH y
acompanfamiento bio psico-social
Centro de dia de en el ambito comunitario a Personas en situacién de alta
Reduccion de daiios  personas con drogodependencias  vulnerabilidad frente al VIH y
y Baja exigencia y/0 que viven con VIH en otras ITS

situacién de exclusién social
grave

FORMA DE
ACCESO

Personas presas con adicciones | Instancia desde C.P.

Araba y Bizkaia

FORMA DE
ACCESO

Acceso directo

DATOS DE
CONTACTO

hvarona@bidesari.o
rg

DATOS DE
CONTACTO

Inés Bergaretxe
hvarona@bidesari.o
rg



FUNDACION ETORKINTZA.
CENTROS Y PROYECTOS ESPECIFICOS PARA PERSONAS CON PROBLEMATICA JUDICIAL

PROGRAMA/
RECURSO

Tratamiento
ambulatorio y
residencial para
personas con
problematica
judicial y adicciones

Tratamiento para
adolescentes y
jovenes derivados
de justicia juvenil

OBJETIVOS

Ofrecer a las personas con
problemas legales derivados de
su adiccién un itinerario
terapéutico integral y flexible,
con un proceso psicoterapéutico
que contemple tanto el
diagnostico y la situacion
sociosanitaria como su nivel de
motivacion para el cambio

Modalidades del programa:
Tratamiento Ambulatorio
Intensivo (centro de dia) y
Tratamiento Residencial

Enfoque integral, con perspectiva
biopsico social

Ofrecer atencién
psicoterapéutica y
acompanamiento socioeducativo
a adolescentes y jovenes con
problematicas adictivas que se
encuentran bajo medidas
judiciales.

Favorecer la toma de conciencia
sobre el consumo y sus
consecuencias, promover la
responsabilidad personal y
facilitar procesos de cambio que
permitan su inclusién social y
educativa.

Enfoque integral, con perspectiva
bio psico-social, en coordinacién
con los recursos judiciales,
educativos, sanitarios y
comunitarios implicados en el
proceso de cada joven.

POBLACION ATENDIDA

Personas privadas de libertad,
ingresadas en los Centros
Penitenciarios de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco
(CAPV), concretamente en los
centros penitenciarios de
Araba y Bizkaia, que cuenten
con inquietud e iniciativa para
solicitar la atencion respecto a
las addiciones dentro de
prision.

Personas adolescentes y
jévenes, privadas de libertad,
ingresadas en los Centros
Penitenciarios de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco
(CAPV), concretamente en los
centros penitenciarios de
Araba y Bizkaia

FORMA DE
ACCESO

DATOS DE
CONTACTO

Todas aquellas personas
que acceden a una de las
dos modalidades lo
hacen tras presentar su
propuesta de itinerario a
la junta de tratamiento.

Derivacion desde la
Junta de Tratamiento del
Centro Penitenciario

Jon Arrospide 11-
Trasera por Morgan

48014 Bilbao

944 431 021

asistencia.amb@eto
Las personas que quieren  rkintza.org
establecer contacto lo fundacion@etorkint
realizan mediante za.org

instancias, las cuales son
remitidas a través del
correo electrénico por el
personal técnico del
Centro Penitenciario

En algunos casos, son los
propios profesionales
como trabajadores
sociales, psicoélogos ...,
quienes realizan la
derivacion directa de las
personas internas



FUNDACION ETORKINTZA.
CENTROS Y PROYECTOS ESPECIFICOS DE TRATAMIENTO DE ADICCIONES

PROGRAMA/
RECURSO

Servicio de
valoracion y
acogida

Centro de
tratamiento
ambulatorio para
personas con
adicciones

Servicio de
atencion a familias

Centro de
tratamiento
residencial para
personas con
adicciones (CRTAK)

Programa

de mantenimiento
sustitutivo de
opiaceos

Programa de
tratamiento juego
patolégico

OBJETIVOS

Orientacion y apoyo a personas
con problemética de adicciones y
otras situaciones de riesgo

Atencién integral desde un
modelo biopsicosocial y con
perspectiva de género, para
incrementar los habitos de vida
saludables y mejorar el bienestar
psicolégico a través de un
tratamiento profesional

Atencién a familiares de
personas con adiciones para
mejorar la dindmica familiar y el
acompanamiento en el proceso
de tratamiento

Tratamiento integral y
personalizado en régimen
residencial a personas con
problemas de adiccién para
mejorar la calidad de vida y
favorecer la inclusion

Ofrecer una respuesta
profesional y adaptada a las
demandas de abordaje de
personas consumidoras de
opioides, mediante PMM

Programa especializado de
tratamiento y reduccion de
riesgos de adiccion a juegos de
azar y apuestas

POBLACION ATENDIDA

Personas con adicciones

Personas adultas con
problemas de adicciones
(adicciones a sustancias y /o
comportamentales)

Familiares preocupados por la
situacién de personas con
adicciones a sustancias o
comportamentales.
Familiares que acceden a
acompanar a personas con
adicciones en su proceso de
recuperacion.

Personas adultas con
adicciones: Problemas de
adiccién a sustancias o
comportamentales (juego y
comportamientos adictivos de
cualquier tipo)

Personas consumidoras de
opioides

Personas con comportamientos
de riesgo y adicciones a juego

FORMA DE
ACCESO

Acceso directo
Derivacion desde:
Servicios Sociales,
Centros de Salud,
dispositivos de calle,

recursos de emergencia y
entidades comunitarias

Acceso directo

Derivacién por servicios

sociales, centros de
salud, dispositivos de
calle, entidades

comunitarias y recursos

de emergencia

Acceso directo.

Derivacién por Servicios

sociales, Centros de

Salud y entidades de la

red comunitaria

Derivaciéon desde la Red

de Salud Mental de
Bizkaia

Derivacién de los centros

penitenciarios.
Acceso Directo

Acceso directo

Derivacién de Servicios

de la RED

Acceso directo

Derivacion por Servicios
sociales, centros de salud

y entidades de la red
comunitaria

DATOS DE
CONTACTO

Jon Arrospide 11-
Trasera por Morgan
48014 Bilbao

944 431 021
asistencia.amb@eto
rkintz a.org
fundacion@etorkint
za.org

Barrio Santa Ana,
15

48315 Kortezubi-
Bizkaia

946 256 063
crtakortezubi@etor
kintza.org
fundacion@etorkint
za.org

Jon Arrospide 11-
Trasera por Morgan
48014 Bilbao

944 431 021
asistencia.amb@eto
rkintza.org
fundacion@etorkint
za.org



FUNDACION ETORKINTZA.
CENTROS Y PROYECTOS ESPECIFICOS DE TRATAMIENTO DE ADICCIONES

PROGRAMA/
RECURSO

AZALAN. Atencion
a mujeres jovenes
vulnerables a la
violencia machista

Programa de
alojamiento para
personas

con adicciones

Servicio de
atencion diurna
Andrés Aya Goni

Programa ERDU

EREITE. Centro de
atencion para
adolescentes en
situacion de
dificultad y sus
familias

OBJETIVOS

Fortalecer la autonomia, la
seguridad y la recuperacion en
mujeres jévenes victimas de
violencia machista que presenten
consumos problematicos de
drogas y otras adicciones

Ofrecer alojamiento, acompanar
y dotar de competencias para
favorecer procesos de
alojamiento auténomo

Atender las necesidades de las
personas en exclusion o riesgo
de exclusién cuando la adiccién
es uno de los factores que
dificulta la incorporacién social

Programa de atencién
comunitaria de proximidad para
personas con adicciones en
situacién de alta vulnerabilidad

Dar una respuesta global,
especializada y adaptada a las
necesidades especificas de
adolescentes y jovenes en
situacién de riesgo y sus familias
desde una intervencién
biopsicosocial integral

POBLACION ATENDIDA

Mujeres jévenes vulnerables a

la violencia machista con

morbilidad con adicciones

Personas con adicciones en
situacién de alta vulnerabilidad
y en proceso de tratamiento

Personas en exclusién del
mercado inmobiliario

Personas adultas mayores de
18 afos en situacion de alta
vulnerabilidad y problematica

de consumo

Personas con adicciones, con
necesidades sociosanitarias,

alejadas de los recursos

tradicionales o que no pueden

recibir una atencion
especializada

Adolescentes y jévenes entre
11y 21 anos en situacién de
riesgo y sus familias y otras

personas de referencia

FORMA DE
ACCESO

Acceso directo
Derivacién de DFB -
Servicio Mujer

Personas usuarias del
servicio atencién diurna
Andrés Aya Gofi
Personas derivadas de
servicios sociales
Mancomunidad de
Busturialdea

Derivacion de la DFB-
Servicio de Inclusiéon

Por deteccién en calle
Derivacién de servicios
sociales, sanitarios y de
otros recursos publicos
Derivacion de entidades
sociales de la red

Acceso directo
Derivacién desde la Red
Publica

DATOS DE
CONTACTO

Jon Arrospide 11-
Trasera por Morgan
48014 Bilbao

944 431 021
asistencia.amb@eto
rkintza.org
fundacion@etorkint
za.org

Barrio Santa Ana,
15

48315 Kortezubi-
Bizkaia

946 256 063
crtakortezubi@etor
kintza.org
fundacion@etorkint
za.org

Jon Arrospide 11-
Trasera por Morgan
48014 Bilbao

944 431 021
fundacion@etorkint
za.org

Jon Arrospide 11-
Trasera por Morgan
48014 Bilbao
erdu@etorkintza.or
g

Jon Arrospide 11-
Trasera por Morgan
48014 Bilbao

944 431 021
asistencia.amb@eto
rkintza.org
fundacion@etorkint
za.org



FUNDACION ETORKINTZA.
CENTROS Y PROYECTOS ESPECIFICOS DE TRATAMIENTO DE ADICCIONES

PROGRAMA/
RECURSO

Programa de
alternativa a
sanciones

Programas de
atencion a jévenes
en medio abierto

OBJETIVOS

Ofrecer intervencién
psicoeducativa individual o
grupal como alternativa a
sanciones administrativas
impuestas por consumo o
tenencia de drogas

Detectar y atender situaciones
de riesgo en jovenes a través de
la relacion directa educativa en
espacios de ocio y medio abierto

FORMA DE

POBLACION ATENDIDA ACCESO

Acceso directo
Derivacién de técnicos
municipales prevencién
de adicciones (espacio
municipal)

Menores y jovenes con sancion
por consumo o tenencia de
drogas en via publica

Jovenes localizados en medio
abierto (calle), con consumos
de drogas y/o en situacion de
riesgo

Programa de
implantacién municipal

DATOS DE
CONTACTO

Jon Arrospide 24
48014 Bilbao

944 444 249
fundacion@etorkint
za.org

Barrio Santa Ana,
15

48315 Kortezubi-
Bizkaia

946 256 063
crtakortezubi@etor
kintza.org
fundacion@etorkint
za.org

AGIPAD (Asociacion Guipuzcoal]a de Investigacion y Prevencion del Abuso de Drogas)
CENTROS Y PROYECTOS ESPECIFICOS DE TRATAMIENTO DE ADICCIONES

PROGRAMA/
RECURSO

Tratamiento
ambulatorio

Intervencién
Familiar: apoyo y
orientacién a las
familias

OBJETIVOS

Ofrecer atencién biopsicosocial
integral, informacion y
orientacién, tratamiento de
drogodependencias, intervencion
en crisis y recaidas, y apoyo a sus
familias, permitiendo a las
personas mantenerse en su
entorno habitual

Apoyar, orientar y capacitar a las
familias de personas con
adicciones, mejorando la
comunicacion, el manejo
emocional y la convivencia
familiar, a través de
asesoramiento individual y
atencién grupal

FORMA DE

POBLACION ATENDIDA ACCESO

Personas con consumo
problematico o dependencia de
drogas, familiares y entorno
social, personas que solicitan
orientacion y profesionales o
servicios comunitarios
sociosanitarios

Entrevista de valoracion

Familias y parejas de personas | en las oficinas de Agipad

con adicciones, familias con
hijos/as adolescentes (18 a 25
anos), familias de personas que
no acceden a tratamiento y
padres/madres en situacion de
dificultad social que desean
mejorar sus habilidades
parentales

DATOS DE
CONTACTO

Paseo Bascongada,
10- Bajo

20009 Donostia -
San Sebastian

943 473 864
agipad@agipad.org



AGIPAD (Asociacion Guipuzcoal]a de Investigacion y Prevencion del Abuso de Drogas)
CENTROS Y PROYECTOS ESPECIFICOS DE TRATAMIENTO DE ADICCIONES

PROGRAMA/
RECURSO

Centro de
Tratamiento
Residencial
Haurtxoak

Comunidad
Terapéutica
Haize-Gain

Programa de
Abstinencia

Programa ERDU

Servicio
penitenciario
(servicio
intrapenitenciario)

Servicio
Penitenciario
(servicio
ambulatorio
intensivo)

OBJETIVOS

Ofrecer un tratamiento
residencial integral para
estabilizar a la madre y
capacitarla en el cuidado y

crianza, favoreciendo el apego
seguro y eliminando situaciones

de desproteccién infantil,
mediante intervencién

psicoterapéutica y educativa

Ofrecer un tratamiento integral y
flexible para la recuperacion de

personas con consumo

problematico de drogas,mediante
intervencion psicoterapéutica y

socioeducativa en régimen

residencial y/o centro de dia,
favoreciendo la integracion social

Promover la abstinencia, ofrecer
un seguimiento individualizado y
facilitar la insercion laboral y

social

Ofrecer atencion especializada
en adicciones mediante unidades
moviles que actuan de forma
coordinada con los sistemas de

salud y proteccion social,

complementando la intervencion

en recursos comunitarios

Valoracién, seguimiento y

acompanamiento terapéutico
(sesiones individuales y grupales).
Canalizacion de las demandas
hacia los diferentes recursos de

AGIPAD.

Atencién integral de alta

intensidad, proporcionando

apoyo socioeducativo y

psicosocial en el proceso de
transicion al medio abierto.
Promover la abstinencia y la
rehabilitacion, fortaleciendo las

herramientas personales

necesarias para el mantenimiento
del cambio y favorecer una

reincorporacion social

POBLACION ATENDIDA

Mujeres embarazadas y/o con
hijos/as de 0 a 5 afios en
situacioén de riesgo o exclusién
social, con problematicas como
adicciones, maltrato o
dificultades en la capacitacion
parental

Personas con consumo
problematico o dependencia de
drogas que requieren
tratamiento estructurado,
tanto en régimen residencial
como de centro de dia

Poblacién general con
problemas derivados del
consumo de drogas que
requieren de un programa
especifico para el control de su
abstinencia

Personas con problemas de
adicciones atendidas en
recursos sociales y
comunitarios que requieren
intervencion especializada y de
proximidad

Personas con problemas
derivados del consumo de
drogas en el Centro
Penitenciario de Gipuzkoa

Personas en 2° o 3% grado,
libertad condicional o
suspension de condena del
Centro Penitenciario de
Gipuzkoa

FORMA DE
ACCESO

Entrevista de valoracion
en las oficinas de Agipad

Entrevista de valoracion
en las oficinas de Agipad

Entrevista de valoracién
en las oficinas de Agipad

Entrevista de valoracién
en los distintos recursos
sociales / comunitarios

Entrevista de valoracién
en las oficinas de Agipad

Derivacion del Equipo de
Tratamiento del Centro
Penitenciario de
Gipuzkoa

Valoracion realizada
desde el Centro
Penitenciario

Entrevista de valoracién
en las oficinas de Agipad

DATOS DE
CONTACTO

Paseo Bascongada,
10- Bajo

20009 Donostia -
San Sebastian

943 473 864
agipad@agipad.org

Paseo Bascongada,
10-Bajo

20009 Donostia -
San Sebastian

943 473 864
agipad@agipad.org



FUNDACION IZAN FUNDAZIOA.
CENTROS Y PROYECTOS ESPECIFICOS DE TRATAMIENTO DE ADICCIONES

PROGRAMA/
RECURSO

Programa alcohol
Ambulatorio

Residencial
Alcoholismo
ITXARO

Programa
ERAIKI

Centro de Dia
Hernani

Comunidad
Terapéutica
Sustraiak

Comunidad
Terapéutica San
Millan

Centro de
Reinsercion Social
Hernani

OBJETIVOS

Reduccion o supresion de las
bebidas alcohdlicas, segun el
diagndstico y la demanda de la
persona usuaria, asi como la
prevencion de posibles recaidas

Programa integral para el
tratamiento de las distintas
probleméticas derivadas del
consumo de alcohol.

Adecuarse al maximo a las
necesidades personales,
familiares y sociales de las
personas usuarias que presentan
un trastorno mental severo.

Programa integral para el
tratamiento de las distintas
probleméticas derivadas de las
adicciones con sustancias y las
adicciones comportamentales

Promover procesos de
maduracién a nivel afectivo,
cognitivo y comportamental.
Aumento del autoconocimiento:
histérico y emotivo

Potenciar la mejora
comportamental del/la usuario/a
y su estabilizacion en el tiempo
Apoyar en el mantenimiento de
la abstinencia

Mejora de las relaciones
interpersonales

Dar soporte residencial a la
persona drogodependiente que,
tras realizar las fases de Acogida
y Comunidad Terapéutica, se
dispone a abordar la tltima fase

de su proceso de insercién social.
Favorecer la autonomia personal.

Impulsar la integracién social.
Desarrollar la capacidad de
afrontar situaciones sociales de
estrés y frustracion. Posibilitar el
mantenimiento de la abstinencia
y prevenir recaidas.

POBLACION ATENDIDA

Personas con problemas e
adiccion al alcohol y sus
familiares y/o parejas

Personas con problematica de
consumo de alcohol. Personas
con estabilidad laboral,
personas derivadas de otros
recursos/servicios, en riesgo de
exclusién social,
familiares/amigos de las
personas usuarias.

Personas con enfermedad
mental severa y uso/abuso de
sustancias y a sus familias

Personas dependientes de
cocaina, drogas de sintesis, que
mantienen cierto nivel de
integracion familiar, laboral y
social

Personas con dependencias al
juego, a las compras...
Familiares

Personas dependientes de
cocaina, drogas de sintesis...,
que mantienen cierto nivel de
integracion familiar, laboral y
social

Familiares

Personas dependientes de
sustancias con bajo o nulo nivel
de integracién familiar, laboral
y social

Familiares

Personas dependientes de
cocaina, drogas de sintesis...,
que mantienen cierto nivel de
integracion familiar, laboral y
social.

Familiares

FORMA DE
ACCESO

Derivaciéon desde:

Centros de Salud Mental,

Servicios Sociales de

Base, Diputacién Foral o

Entidades Sociales.
Por iniciativa propia.

Derivaciéon desde

Centros de Salud Mental

o Centro de Dia

Por derivacion desde:

Centros de Salud Mental,

Servicios Sociales de

Base y Diputacién Foral.

Por la Comunidad
Terapéutica.

DATOS DE
CONTACTO

943 334 498

639 629 018
programaalcohol@i
zan.org

943 334 498
639 629 018
itxaro@izan.org

943 334 499
638 011 097
eraiki@izan.org

943 552 602

682 793081
acogidahernani@iza
n.org

943 551 840
626787 119
sustraiak@izan.org

943 14 80 69
943 14 78 38
ctlasao@izan.org

943 334 503
677 218 674
crhernani@izan.org



FUNDACION IZAN FUNDAZIOA.
CENTROS Y PROYECTOS ESPECIFICOS DE TRATAMIENTO DE ADICCIONES

PROGRAMA/
RECURSO

Centro de
Reinsercion Social
Tradicional

Programa Norbera

Programa Arrimu

OBJETIVOS

Dar soporte residencial a la
persona drogodependiente que,
tras realizar las fases de Acogida
y Comunidad Terapéutica, se
dispone a abordar la ultima fase
de su proceso de insercion social.
Favorecer la autonomia personal.
Impulsar la integracion social.
Desarrollar la capacidad de
afrontar situaciones sociales de
estrés y frustracion. Posibilitar el
mantenimiento de la abstinencia
y prevenir recaidas.

Abordar las diferentes
problematicas propias de la
adolescencia, que pueden
generar situaciones de riesgo y/o
desproteccion

Es un Programa Ambulatorio
para jovenes con consumos
activos de sustancias y
enfermedad mental.

Asimismo, se presta un Apoyo
indispensable a las familias ya
que son parte activa en la
rehabilitacion de estos/as
jovenes.

La participacion de la familia es
necesaria dada la complejidad de

la situacion a la que se enfrentan.

POBLACION ATENDIDA

Personas dependientes de
sustancias con bajo o nulo nivel
de integracion familiar, laboral
y social

Familias de las personas
atendidas

Adolescentes de edades entre
13-17 anos, que estan
atravesando esta etapa de una
forma especialmente
conflictiva:

comportamientos inadecuados
(consumos de drogas,
absentismo o dificultades de
adaptacion al marco escolar),
conflictividad familiar,
comportamientos violentos y/o
delictivos, y/o problematicas
psicoldgicas y/o psiquiatricas
(tendencias depresivas,
comportamientos auto liticos,
ideas de referencia... )

Padres y madres que estan
teniendo dificultades en la
relaciéon con su hijo/a
adolescente y que tienen
necesidad de un lugar donde
contrastar sus preocupaciones
y temores, revisar sus propias
actitudes, y desarrollar nuevas
estrategias para hacerlos
frente.

Jovenes de edades entre 18-25
afnos, con algunas o varias de
las siguientes problematicas:
delincuencia, desocupacién
académica /laboral, problemas
de salud mental, conductas
sexuales de riesgo, abuso de
sustancias, dificultad de control
de impulsos, violencia.

Familias de los y las jovenes.

FORMA DE DATOS DE
ACCESO CONTACTO
Derivacion desde

649 920812

5 Divutacion Foral. ) O
asey Diputacion Foral. - \surbil@izan.org

Comunidad Terapéutica.

Derivacion de:

Centros Escolares
Centros de Salud
Servicios Sociales de
Base y Diputacion Foral

943 291 313
626 520 941
norbera@izan.org

Por iniciativa de las
familias

Derivacion desde
Centros de Salud Mental,
Servicios Sociales de
Base, Diputacion Foral y
Entidades Sociales

602 250 383
arrimu@izan.org

Por iniciativa de las
familias



FUNDACION IZAN FUNDAZIOA.
CENTROS Y PROYECTOS ESPECIFICOS DE TRATAMIENTO DE ADICCIONES

PROGRAMAZ ogjemvos POBLACION ATENDIDA | ORMA DE DATOS DE
RECURSO ACCESO CONTACTO
Programa de Atender a personas que sufren Pe_rso.r,]as dr.ependlentes p<’)r Hna 682793 081
L. . adiccion al juego (ludopatia), 943 334 497

adicciones una adiccién en la que no hay compras compulsivas, video rogramaabierto@i
comportamentales | una sustancia de por medio. comp P ’ Por derivacion de: prog

JUEEOS... Centros de Salud Mental, Z23"-0'8

Personas dependientes de Serwaqs Soafa!es de

Programa integral para el sustancias con bajo o nulo nivel Bage, Dlputaa.on Foraly

Centro de Dia: Ulia- tratamiento de las distintas de integracion familiar, laboral Entidades Sociales. 943 273 900

Por iniciativa propia.

Enea Donostia problematicas derivadas del y social. uliaenea@izan.org

consumo de sustancias
Familias.

Dar apoyo residencial al Centro A través del Centro de

Urigain . .
¢ de Dia. Personas dependientes de Dia.
Maddulo de Acompanamiento a la Insercion sus.tancias ??n bajc? .0 nulonivel
acompafiamientoa | Social de personas con de integracién familiar, laboral  Por el Centro de 943 14 80 69
y social Reinsercién Social 943 1478 38

la insercion social

dificultades especiales de

(MAIS) integracion. Tradicional. ctlasao@izan.org
FUNDACION GIZAKIA

AREA DE ADICCIONES

PROGRAMA/ : FORMA DE DATOS DE
RECURSO OBJETIVOS POBLACION ATENDIDA AGCESO CONTACTO

Realizar una valoracion sociosanitaria

- Derivacion desde
de la persona y acompanarla a

Bailén, 1-sotano
recursos de la Red

ERDU: Atencién Personas con adicciones y

comunitaria de establecer vinculos con los recursos  dificultades para establecer ublica 48003 Bilbao
. de la red, posibilitando una mejorade | vinculos con la red de recursos P o 944 471 033
proximidad . . ., . A peticién de la persona L
la calidad de vida, contenciény existentes interesada erdu@gizakia.org

estabilizacion de las probleméticas.

Mejorar la calidad de vida de las
personas usuarias ofreciendo

CESSA/ANDEN 1:
Sala de consumo

alternativas de consumo

supervisado, acompafamiento en

Personas con adicciones

Por peticion de la
persona interesada

Bailén, 1-sotano
48003 Bilbao
944 471 033

supervisado la reduccion de riesgos y dafios y
posibilidad de vincular con

procesos de inclusion.

cessaa@gizakia.org

Ofrecer respuesta profesional,
especializada e integral a
personas consumidoras de
opioides que quieran abordar
dicho consumo.

Avd. Madariaga, 63
48014 Bilbao

944 471 033
pmm@gizakia.org

Tratamiento de
sustitutivo de
opiaceos

Personas mayores de edad
consumidoras de opioides

Por derivacion de otros
servicios de la Fundacion
Gizakia

Ofrecer un itinerario ambulatorio
de tratamiento de media o baja

intensidad, que permita abordar Avd. Madariaga, 63

KAIA: Servicio de

valoracién la patologia adictiva y salud 48014 Bilbao
L. Y P & e y Personas con adicciones 944 471 033
atencion integrala  mental y posibilite una .
cai@gizakia.org

las adicciones incorporacion social, laboral y
comunitaria, reduciendo el riesgo

de recaidas / reincidencia.

www.gizakia.org



EUNDACI(jN GIZAKIA
AREA DE ADICCIONES

PROGRAMA/
RECURSO

JOKAERA:
Atencién a juego y
adicciones sin
sustancias

Comunidad
Terapéutica

GARAPENA.
Centro intensivo de
tratamiento.

Servicio de Dia
Madariaga

EKIN. Servicio de
atencion a mujeres
victimas de
violencia machista
con otras
prblematicas
anadidas

EGIZU. Pisos de
Apoyo a
Tratamiento

OBJETIVOS

Ofrecer tratamiento ambulatorio de
media o baja intensidad especializado
problemas con el juego, enfocado a
una incorporacion social, laboral y
comunitaria, reduciendo el riesgo de
recaidas / reincidencia

Ofrecer tratamiento y
rehabilitacion, en régimen
residencial de alta intensidad,
con modelo de Comunidad
Terapéutica, a personas con
problemas de adicciones (a
sustancia o comportamentales),
para mejorar su calidad de vida 'y
favorecer su integracion social

Ofrecer una estructura intensiva
de tratamiento para la adiccién y
acompanamiento para la
insercion social y comunitaria
con un amplio horario de
cobertura en el que se
proporcione una atencién
psicoterapéutica, socioeducativa,
relacional y ocupacional, asi
como espacios de socializacion

Ofrecer un servicio de
acompanamiento individualizado,
orientado a la inclusién social,
con intervenciones
especializadas enfocadas al
abordaje de problematicas
vinculadas a adicciones y salud
mental

Ofrecer un servicio de acogida,
contencion, estabilizacion y
acompanamiento educativo,
social y psicoldgico a las
problematicas de adicciones y
violencia de género con plazas de
alojamiento asociadas

Cubrir necesidades basicas de
alojamiento y/o recursos basicos
a personas en tratamiento por
adicciones

POBLACION ATENDIDA

Atencion a personas con

adicciones a juego y adicciones

sin sustancia

Personas con adicciones

Personas con problemas de

adicciones y valoracion de
exclusién social

Mujeres supervivientes de

violencia machista con

problemas de salud mental y/o

adicciones

Personas con adicciones en

tratamiento en Fundacion
Gizakia

FORMA DE
ACCESO

Por derivacién de
recursos de la Red
publica o por peticién de
la persona interesada

Derivacion desde la Red
de Salud mental

Derivacion desde
Centros Penitenciarios

Derivacion desde
recursos de la Red
publica

Por peticion de la
persona interesada

Derivacion desde el
servicio de mujer y/o
servicio de inclusion
social de la Diputacion
Foral de Bizkaia

Derivacién desde otros
servicios de la Fundacion
Gizakia

DATOS DE
CONTACTO

Avd. Madariaga, 63
48014 Bilbao

944 471 033
fundacion@gizakia.
org
www.gizakia.org

946 799 191
iolmos@gizakia.org

Avd. Madariaga, 63
48014 Bilbao

944 471 033
garapena@gizakia.o
rg

www.gizakia.org

Avd. Madariaga, 63
48014 Bilbao

944 471 033
serviciodedia@giza
kia.org
www.gizakia.org

Avd. Madariaga, 63
48014 Bilbao

944 471 033
ekin@gizakia.org
www.gizakia.org



EUNDACI(jN GIZAKIA
AREA DE ADICCIONES

PROGRAMA/
RECURSO

Intervencidén en
Centros
Penitenciarios

Apoyo a familiares
de personas con
adicciones

OBJETIVOS

Ofrecer un programa de valoracion,
acompanamiento para la reduccion
de riesgos, dafos y mejora de la
calidad de vida dentro de prisién, que
permita ademas alternativas de
tratamiento extra penitenciario

Acompanar, apoyar y orientar a
las familias de personas con
adicciones y ofrecerles
herramientas para abordar las
problematicas que se les
presentan en lo cotidiano

EUNDACI[')N GIZAKIA
AREA DE ADICCIONES - AREA DE ADOLESCENTES

PROGRAMA/
RECURSO

Atencioén especifica
para mujeres en
Apoyo a
tratamiento

Abordar conductas
de riesgo que
puedan darse en la
adolescencia

OBJETIVOS

Ofrecer un itinerario de tratamiento
disenado especificamente para
mujeres con problemas de
adicciones, que posibilite el acceso a
grupos terapéuticos y sociales
especificos para mujeres, asi como la
atencion individual a cargo de
muijeres terapeutas

Ofrecer espacios de confianza
donde abordar diferentes
situaciones que se pueden dar en
la adolescencia y/o juventud

POBLACION ATENDIDA

Personas presas con adicciones
y sus familiares

Familiares de personas con
adicciones

POBLACION ATENDIDA

Mujeres con adicciones en
tratamiento en la Fundacién
Gizakia

Personas adolescentes o
jovenes (entre 12 y 21 afos) y
sus familias

FORMA DE DATOS DE
ACCESO CONTACTO

Avd. Madariaga, 63
Derivacion desde los 48014 Bilbao
centros penitenciarios 944 471 033

juridico@gizakia.org
fundacion@gizakia.
org
www.gizakia.org

Por peticion de la
persona interesada

Avd. Madariaga, 63
48014 Bilbao
Derivaciéon desde otros 944 471 033
servicios de la Fundacién  familias@gizakia.or
Gizakia o por peticién de g
las personas interesadas  fundacion@gizakia.
org
www.gizakia.org

DATOS DE
CONTACTO

FORMA DE
ACCESO

Derivacién desde otros
servicios de la Fundacion
Gizakia

Por peticion de las Avda. Lehendakari
personas responsables de = Aguirre, 13

las personas 48014 Bilbao
adolescentes y/o a través 944 471 033

de derivacion de recursos = adolescentes@giza
de la red publica y/o kia.org

privada www.gizakia.org



FUNDACION ETORKINTZA
CENTROS Y PROYECTOS ESPECIFICOS PARA PERSONAS CON PROBLEMATICA JUDICIAL

PROGRAMA/
RECURSO

Intervencion,
tratamiento y
acompanamiento a
personas presas y
problemas de
adiccién en medio
penitenciario

OBJETIVOS

Facilitar el acceso al tratamiento de
las adicciones para las personas
privadas de libertad que presentan

conductas adictivas.

Favorecer su inclusion social y
prevenir la reincidencia delictiva,
promoviendo la reduccién y/o
abstinencia del consumo de

sustancias, motivando y

desarrollando la primera parte del
tratamiento de adicciones dentro del

centro penitenciario.

Intervenciones individuales y

grupales

POBLACION ATENDIDA

Personas privadas de libertad,
ingresadas en los centros
penitenciarios de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco
(CAPV), concretamente en los
centros penitenciarios de
Araba y Bizkaia

FORMA DE
ACCESO

Las personas que quieren
establecer contacto lo
realizan mediante
instancias, las cuales son
remitidas a través del
correo electrénico por el
personal técnico del (CP).
En algunos casos, son los
propios profesionales
como trabajadores
sociales, psicélogos ...,
quienes realizan la
derivacion directa de las
personas internas

DATOS DE
CONTACTO

Jon Arrospide 11-
Trasera por Morgan
48014 Bilbao

944 431 021
asistencia.amb@eto
rkintz a.org
fundacion@etorkint
za.org



MANUAL DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL
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REGURSOS DE APQYO
DE LA RED UNAD EUSKADI




ENTIDADES UNAD
CENTROS Y PROYECTOS ESPECIFICOS PARA PERSONAS CON ADICCIONES

PROGRAMA/
RECURSO

ZUBIETXE

SARTU ALAVA

BIDESARI

PROGRAMA/ RECURSO

Centro de Dia AIRE

PROSEVAL

Orientacién y acompanamiento para
la inclusion social y/o laboral a
personas privadas de libertad

Reincorpora (Personas privadas de
libertad)

Centro de empleo especializado
Lanbide
Orientacion especializada Lanbide

Saregune. Centro de dinamizacién
social y comunitaria por medio de las
TIC's

Servicio de mediacion de aprendizaje

Ibiltzen

Eusten

Mugituz

Ekin

Hazten

NECESIDAD CUBIERTA

Atencién en formato
ocupacional para personas en
alta exclusiéon cumpliendo pena
privativa de libertad

Intervencion psicoeducativa
dirigido a personas privadas de
libertad, condenadas por
delitos contra la seguridad vial

Acompafamiento integral al
paso a la vida en libertad

Orientacion laboral y apoyo en
la busqueda activa de empleo

Orientacion especializada y
acercamiento al empleo/
formacién

Cursos de desarrollo de
competencias digitales

Asesoramiento en
homologacién formacién y
sobre la oferta formativa
formal e informal

Acogida residencial en régimen
de media Intensidad para
personas en cumplimiento de
condena en medio abierto

Acogida residencial en régimen
de alta Intensidad para
personas privadas de libertad
con enfermedades graves o
incurables

Orientacion y ocio saludable
personas privadas de libertad

Activacioén a procesos a través
del Deporte en Centros
Penitenciarios

Acogida residencial en régimen
de alta intensidad

FORMA DE
ACCESO

Equipos de tratamiento

CP

Equipo psicélogas CP

Derivaciéon desde el

Centro Penitenciario o

desde entidades que

trabajen con el colectivo

Derivacién desde el
Centro Penitenciario

Inscripcién en Lanbide-
Servicio Publico Vasco de

Empleo

Acceso directo, a través
de los datos de contacto

Acceso directo, a través
de los datos de contacto

Equipos de Tratamiento

CP

Equipos de Tratamiento

CP.
Instancia directa

Equipos de Tratamiento
CP y Diputacién Foral de

Bizcaia

DATOS DE
CONTACTO

m.emaldi@zubietxe
.org

C/ Portal del Rey
20 Vitoria-Gasteiz
945 128 061
sartualava@alava.sa
rtu.org

rcobo@bidesari.org

ereifarth@bidesari.
org

mromillo@bidesari.
org

myuste@bidesari.or
g



ENTIDADES UNAD
CENTROS Y PROYECTOS ESPECIFICOS PARA PERSONAS CON ADICCIONES

PROGRAMA/
RECURSO

ASOCIACION
AGIANTZA

FUNDACION
GIZAKIA

PROGRAMA/ RECURSO

Centro de Dia OSTATUA

Centro de Orientacién y Empleo

(COE)

BIZILEKUAK

Centro de Empleo

Servicio de Orientacion para el

Empleo

Formacion para el Empleo

Intermediacion Laboral

NECESIDAD CUBIERTA

Cobertura de necesidades
basicas de alojamiento, higiene
y alimentacion
Acompahamiento e
intervencion social

Gestion de tramites y
asesoramiento

Talleres y actividades

Espacio de encuentro

Acogida y atencioén inicial.
Desarrollo de itinerarios
integrales personalizados
Acompanamiento social y
laboral

Formacion para el empleo
Talleres socioeducativos
Orientacién e intermediacion
laboral

Contactos con empresas y
gestion de ofertas (Agencia de
Colocacién).

Se concibe desde una
perspectiva no solo de
atencién a la necesidad de
alojamiento sino también a la
disposicién de participacion en
el proceso de atencién integral,
contribuyendo a modificar
aquellas situaciones y/o
caracteristicas que producen
las dificultades de acceso a la
vivienda.

FORMA DE
ACCESO

Derivacion desde SMUS
Demanda directa
Derivacion desde otras
entidades

Demanda directa
Derivacién desde otras
entidades

Demanda directa
Derivacién desde otras
entidades

DATOS DE
CONTACTO

Travesia lturribide,
12BJ

48006 Bilbao

944 320 093

687 874 095
centrodia@agiantza
.org

Ifigo (Trabajador
Social)

C/ Dos de mayo
20, bajo

48003 Bilbao

944 154 988

607 156 973
tsocial@agiantza.or
g

lan@agiantza.org
Estibaliz
(Trabajadora social)

C/ Dos de mayo
20, bajo

48003 Bilbao

944 154 988

607 156 973
tsocial@agiantza.or
g
centrodia@agiantza
.org

Estibaliz
(Trabajadora social)



FUNDACION ETORKINTZA ,
CENTROS Y PROYECTOS NO ESPECIFICOS QUE ATIENDEN A PERSONAS CON ADICCIONES

PROGRAMA/
RECURSO

SAREGILEAK

Centro de
Formacion para el
Empleo

Centro de Inclusion
BUSTURIALDEA

Proyecto
KONEKTA BIDE

OBJETIVOS

Acompanamiento integral a
mujeres en situacion de alta
vulnerabilidad social
Atencidn personalizada,
orientacién laboral, apoyo
psicolégico y conexion con
recursos

Mejorar y aumentar
competencias de inserciéon
laboral mediante formaciones de
calidad adaptada a sus
necesidades y desarrollada en un
entorno inclusivo

Favorecer procesos de Inclusion
social para personas en situacion
de vulnerabilidad social

Atencion integral centrada en la
persona en situaciéon de riesgo
y/0 exclusion social y en
desempleo

POBLACION ATENDIDA

Mujeres jovenes migrantes,
desempleadas en situacion alta
vulnerabilidad.

Personas mayores de 18 afos
en situacién de vulnerabilidad y
dificultades de empleabilidad

Personas adultas en riesgo de
exclusién

Personas en situacion de
desempleo

FORMA DE
ACCESO

Personas inscritas en
Lanbide

Derivacion desde los

servicios sociales de la

Mancomunidad de
Busturialdea

Derivacion desde
servicios de empleo,

servicios sociales centros
de salud y salud mental

de Busturialdea

DATOS DE
CONTACTO

Avda. Montevideo,
121-Bajo

48013 Bilbao

946 039 057
fundacion@etorkint
za.org

Kortezubi

Barrio Santa Ana,
15

48315 Kortezubi-
Bizkaia
asistencia.ct@etork
intza.org

946 256 063

Zorroza

Avda. Montevideo
121Bajo

48013 Bilbao

946 039 057

Barrio Santa Ana,
15

48315 Kortezubi-
Bizkaia

946 256 063
crtakortezubi@etor
kintza.org

Avda, Montevideo,
121 Bajo

48013 Bilbao

946 039 057
fundacion@etorkint
za.org



GAZTAROA SARTU KOOP.ELK.
CENTROS Y PROYECTOS NO ESPECIFICOS QUE ATIENDEN A PERSONAS CON ADICCIONES

PROGRAMA/
RECURSO

Programa
Reincorpora

Programa
PISECA
Intervencién
socioeducativa y
comunitaria

Red de talleres
socioeducativos
intervencion
socioeducativa
individual y grupal

Orientacion laboral.

Centro de empleo
formacion para el
empleo e
intermediacion
laboral

OBJETIVOS

Atencion y acompanamiento
sociolaboral de alta intensidad.
Asimismo, se participa en
diversos servicios solidarios
utilizando la metodologia del
Aprendizaje y Servicio Solidario
(AySS)

Prevenir la desproteccion,
promover la autonomiay la
inclusion social, desarrollando
habilidades personales y
comunitarias a través de un
acompainamiento profesional
individualizado, mejorando el
entorno y fortaleciendo redes de
apoyo para que las personas
logren un mejor
desenvolvimiento en su vida
diaria

Trabajar las distintas dimensiones
que hacen que la persona
transite de una situacion de
exclusién a una de mejora de su
vida personal y social

Brindar asesoramiento,
capacitacion y apoyo continuo
con el fin de promover el acceso
al mercado laboral y la
permanencia en el empleo
Identificar, concienciar, orientar y
acompanar a empresas para
facilitar oportunidades de trabajo
dirigidas a los colectivos
atendidos

POBLACION ATENDIDA

Persona en 3° grado o libertad
condicional del Centro
Penitenciario de Bizkaia

Personas adultas en situacion
de desproteccion, auto-
abandono, con problemas de
adiccidn, en exclusién social, y
sus familias

Personas en situacién de
vulnerabilidad y/o riesgo de
exclusion social

Personas con necesidad de
apoyo en su proceso de
insercion laboral

FORMA DE
ACCESO

Equipos de tratamiento
del Centro Penitenciario

Servicios Sociales de
Base del Ayuntamiento
de Bilbao

Derivacién desde otros
servicios de la entidad
Por peticion de las
personas interesadas
Derivacién desde otros
recursos de la red publica
y/o privada

Derivacion desde otros
servicios de la entidad
Por peticion de las
personas interesadas
Derivaciéon desde otros
recursos de la red publica
y/o privada

DATOS DE
CONTACTO

C/La Laguna 5,
Bajo

48003 Bilbao,
Bizkaia

944 164 507
gaztaroa@sartu.org

C/La Laguna 5,
Bajo

48003 Bilbao,
Bizkaia

944 164 507
gaztaroa@sartu.org

C/Agarre, 13, Bajo
48003 Bilbao,
Bizkaia

944 424 373
gaztaroa@sartu.org

C/La Laguna 5,
Bajo 48003 Bilbao,
Bizkaia

944 160 420
gaztaroa@sartu.org
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ANEX0 3

REGURSOS DE APQYO
DE LA RED UNAD EUSKADI




€ NECESIDADES BASICAS

SMUS: SERVICIO MUNICIPAL DE URGENCIAS SQCIALES

Servicio publico municipal destinado a atender situaciones de urgencia social en el dmbito urbano, es
decir, intervenciones inmediatas para personas o familias que enfrentan una crisis grave o imprevista
(pérdida de vivienda, riesgo de exclusion, dependencia no atendida, violencia doméstica, sin techo,
etc.).

© Servicio Municipal de Urgencias Sociales (SMUS) Bizkaia
Uribitarte 11, 48001 Bilbao - Tel. 944 701 460

© Servicio Foral de Urgencias Sociales (SFUS) Gipuzkoa
Easo kalea, 41-43, Pasadizo, 20006 Donostia-San Sebastidn - Tel. 943 483 849

© Servicio Municipal de Urgencias Sociales (SMUS) Alava
San Antonio 10, 20006 Vitoria-Gasteiz - Tel. 945 134 444

SERVICIOS SOCIALES DE BASE

Los Servicios Sociales de Base son equipos municipales que proporcionan atenciéon social directa a la
ciudadania, con el objetivo de detectar necesidades, ofrecer orientacién y facilitar el acceso a recursos
y prestaciones en dmbitos como el apoyo econdmico, la vivienda o la atencion a la dependencia. Todos
los municipios del Pais Vasco disponen de acceso a un Servicio Social de Base, que puede ser propio
del ayuntamiento o compartido con otros municipios, segun la dimensién y organizacion territorial de
cada localidad.

© Padrones

© Valoraciones de exclusion
© AES

© EUDEL: www.eudel.eus

ARABA https://web.araba.eus/es/equilibrio-territorial/listado-municipios 3
BIZKAIA https://www.bizkaia.eus/es/directorio-de-ayuntamientos (3)

GIPUZKOA https://www.gipuzkoa.eus/es/contacto/ayuntamientos (3)

CENTROS DE PRIMERA ACOGIDA

© HARRERAGUNE
Servicio publico especializado que busca dar acogida, informacién y orientacion a personas migrantes
que llegan o viven en Bizkaia y la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Calle Coldn de Larredtegui 3, 48001 Bilbao - Tel. 944 008 200 - harreragune@bilbao.eus



© CRUZROJA GIPUZKOA
Recurso ubicado en San Sebastidn que ofrece atencidn inicial, orientacién y apoyo bdsico a personas
migrantes, refugiadas o en situacion de vulnerabilidad recién llegadas a la provincia.

Paseo Alto de Zorroaga, 41 - 20014 Donostia / San Sebastidn - Tel. 943 327 795 - gipuzkoa@cruzroja.es

© NORABIDE
Centro Municipal de Acogida a la Inmigracién del Ayuntamiento de Vitoria Gasteiz, creado para ofrecer
orientacion, asesoramiento y acompafiamiento a personas inmigrantes y a entidades que trabajan en
el dmbito de la interculturalidad.

Calle Adriano VI, 9-11 (bajo), 01008 Vitoria-Gasteiz - Tel. 945 161 76 - www.vitoria-gasteiz.org

© ZUZENEAN
Servicio de atencidn ciudadana del Gobierno Vasco, creado para facilitar la relacion entre la ciudada-
nia 'y la Administracion. A través de sus oficinas presenciales, teléfono y portal web, ofrece informacidn,
orientacion y apoyo en la realizacidon de tramites administrativos, registro de documentos, solicitud de
ayudas (de alquiler...) o certificados, y gestion de citas con los distintos departamentos del Gobierno
Vasco, inscripciones Etxebide.

Bizkaia: Gran Via, 85, 48011 Bilbao - Vitoria-Gasteiz: Ramiro de Maeztu, 10 (Edificio Lakua), 01008
Vitoria-Gasteiz - Donostia-San Sebastidn: Andia, 13, 20004 Donostia-San Sebastidn (Gipuzkoa)
Tel. 012 /945 01 80 00 - www.euskadi.eus/zuzenean

© RECURSOS LABORALES

LANBIDE lanbide.euskadi.eus ®

Lanbide es el ente publico encargado de gestionar las politicas de empleo en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco. Su misién principal es favorecer la insercién laboral de personas desempleadas y mejorar la
gestion del empleo en empresas. Servicios principales:

© Centros de empleo: Son oficinas o espacios gestionados por asociaciones, fundaciones o empresas
que trabajan para ayudar a las personas a encontrar empleo, formarse y mejorar sus oportunidades
laborales. Ademds, ofrecen espacios con ordenadores para uso publico.

© Orientacion: Es un instrumento al servicio de las personas demandantes de empleo, cuyo objetivo prin-
cipal es mejorar su empleabilidad mediante asesoramiento profesional, disefio de itinerarios personali-
zados y acceso a herramientas y recursos que faciliten su insercion laboral.

© Formacidn: Es el servicio del sistema publico de empleo vasco dedicado a la programacidn, gestién y
ejecucion de acciones formativas dirigidas a mejorar la cualificacién y la empleabilidad de las perso-
nas, tanto desempleadas como ocupadas. Asimismo, disponen de una amplia oferta de Certificados de
Profesionalidad, que constituyen acciones formativas de corta duracidn y con requisitos de acceso
accesibles, a través de las cuales es posible solicitar una autorizacién de residencia por arraigo socio-
formativo, conforme a la normativa vigente en materia de extranjeria.

© Intermediacién laboral: Actlia como intermediario en el mercado laboral, facilitando el contacto entre
las empresas que precisan personal y las personas que buscan empleo, mediante la publicacién de
ofertas laborales y la gestidn de los correspondientes procesos de seleccidn.



€© RECURSOS JURiDICOS

$0J (SERVICIO DE ORIENTACION JURIDICA)

Este servicio estd orientado a informar y orientar a la ciudadania sobre sus derechos, posibilidades, y
vias de actuacidn cuando surge un conflicto o duda juridica. El Servicio de Justicia Gratuita es un dere-
cho reconocido por la ley que permite a las personas con insuficiencia de recursos econdémicos acceder
a la asistencia juridica gratuita: abogado/a, procurador/a y otros gastos legales sin tener que pagarlos.

© llustre Colegio de la Abogacia de Bizkaia
Rampas de Uribitarte, 3 48001 Bilbao - Tel. 94 401 66 32
sojbizkaia@icabizkaia.eus - www.icabizkaia.eus

© Servicio de Orientacién Juridica (SO))
Plaza Teresa de Calcuta 1, 4? planta 20012 Donostia/San Sebastidn - Tel. 943 004 356

© llustre Colegio de la Abogacia de Gipuzkoa
Paseo Duque de Mandas, 11, 20012 Donostia-San Sebastidn - Tel. 943 440 118
soj@micagi.com - www.icagi.net

© llustre Colegio de la Abogacia de Alava
Direccion: Avenida Gasteiz, 18 4* Planta, 01008 Vitoria-Gasteiz - Tel. 945 004 896
justiciagratuita@icaalava.com - www.icaalava.com

DIPUTACION FORAL DEBIZKAIA (MAYORES DE 60 ANOS)

Ofrece un servicio de orientacidn juridica para personas mayores de 60 afios.
Cita previa: Se puede solicitar a través de la web de la Diputacién, por teléfono, o presencialmente en
la oficina de Laguntza en la calle Diputacidn, 7, Bilbao. Tel. 944 068 000

AHOLKU SAREA: SERVICIO JURIDICO VASCO GRATUITO EN MATERIA DE EXTRANJERIA

Es la “Red Vasca de Atencidn Juridica en materia de Extranjeria” que opera en la Comunidad Auténo-

ma del Pais Vasco.

https://www.euskadi.eus/informacion/servicio-gratuito-de-atencion-juridica-al-inmigrante/web01-a2famil/es/

BILTZEN

Asesoramiento juridico y social dirigido principalmente a poblacién inmigrante/extranjera. Atencién

presencial y no presencial.

© Araba Tel. 945 203 661 - biltzen@biltzen.org
© Bizkaia Tel. 944 001 900 - biltzen@biltzen.org
© Gipuzkoa Tel. 688 648 745 - biltzen@biltzen.org



CARITAS DIOCESANA

Incluye asesoria juridica-administrativa dentro del acompafiamiento social.

© Donostia / San Sebastidn Paseo Salamanca, 2, 20003 - Tel. 943 440 744
© Bilbao Erribera Kalea, 8, 48005 - Tel. 944 020 099
© Vitoria Plaza de Nuestra Sefiora madre de los desamparados, 1-1°, 01010 - Tel. 945 232 850

SOS RACISMO

Asesoria juridica en casos de discriminacion, racismo o xenofobia. Miembro de Aholku-Sarea.

© Donostia / San Sebastidn Paseo Zarategi, 100, 20015 - Tel. 943 245 626
© Bilbao Lapurdi Hiribidea, 7, 48012 - Tel. 944 790 310
© Vitoria-Gasteiz Zapatari Kalea, 15. Bajo. 01001 - Tel. 649 743 000

SUBDELEGACIONES DEL GOBIERNO

© Oficina de Extranjeria - Subdelegacién del Gobierno en Araba
Olagibel Kalea, 1, 01001 Vitoira-Gasteiz - Tel. 945 759 480

© Oficina de Extranjeria - Subdelegacién del Gobierno en Bizkaia
Barroeta Aldamar, 1, 48071 Bilbao - Tel. 944 509 435

© Oficina de Extranjeria - Subdelegacién del Gobierno en Gipuzkoa
Plaza Pio Xll, 6, 20010 Donostia/San Sebastidn - Tel. 943 989 110/943 989 120 /943 989 122



© RECURSOS ECONGMICOS

LANBIDE

Lanbide gestiona las principales prestaciones econdmicas y ayudas al empleo en Euskadi, como la
Renta de Garantia de Ingresos (RGI), el Ingreso Minimo Vital (IMV), el Complemento de Ayuda para la
Infancia (API) y diversas subvenciones para la inserciéon laboral y la formacién profesional pagarlos.
www.lanbide.euskadi.eus

SEPE: SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL

Es un organismo del Gobierno de Espafia que gestiona todo lo relacionado con el empleo y las presta-
ciones por desempleo. Gestiona las siguientes prestaciones y subsidios:

© Prestacion por desempleo contributiva (Paro)

© Subsidio por cotizacién insuficiente (si trabajaste menos de 1 afio). Subsidio por agotamiento de la
prestacién contributiva

© Subsidio para mayores de 45 afos (sin cargas familiares)
© Subsidio para mayores de 52 afios (cotiza para la jubilacién)
© Subsidio por cargas familiares (si tienes hijos o personas a cargo)

www.sepe.es/HomeSepe/es/

ZUZENEAN

Desde Zuzenean se solicita la PEV (Prestacion Econdmica de Vivienda), una ayuda econémica que el
Gobierno Vasco gestiona para personas que ya tienen reconocido el “derecho subjetivo a la vivienda”
pero no han podido acceder a una vivienda protegida por falta de disponibilidad.

© Bizkaia Gran Via, 85, 48011 Bilbao

© Vitoria-Gasteiz Ramiro de Maeztu, 10 (Edificio Lakua), 01008 Vitoria-Gasteiz
© Donostia-San Sebastidn Andia, 13, 20004 Donostia-San Sebastidn (Gipuzkoa)
© Telefénica 012/945 01 80 00

© Web www.euskadi.eus/zuzenean



o RECURSOS SOCIOEDUCATIVOS

PROGRAMAS DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

Es un servicio municipal o foral que ayuda a familias con dificultades y menores en riesgo, proporcio-
nando apoyo educativo, social y emocional para fortalecer la convivencia y la inclusién. Los EISE
dependen de los ayuntamientos o de las diputaciones forales y actdan principalmente en el entorno
familiar, escolar y comunitario.

© Bizkaia Programa de Intervencién Socio-Educativa y Comunitaria con menores
© Gipuzkoa www.gipuzkoa.eus/es/web/gizartepolitika/servicios/programas-y-servicios/educacion-social

© Araba web.araba.eus/es/servicios-sociales/servicios-infancia adolescencia-y-familia

ENTIDADES E INSTITUCIONES
Son organizaciones publicas o privadas que se dedican a prevenir, tratar y reducir los problemas rela-
cionados con el consumo de drogas (tanto legales como ilegales).
datos.gob.es/es/catalogo/a16003011-entidades-y-centros-que-trabajan-en-adicciones-en-euskadil

@ RECURSOS DE SALUD

CSM: CENTRO DE SALUD MENTAL

Servicios especializados del sistema publico de salud de Osakidetza que ofrecen atencidn psiquidtrica
y psicolégica ambulatoria a personas con problemas de salud mental.

datos.gob.es/es/catalogo/a16003011-centros-de-salud-ambulatorios-y-hospitales-publicos-de-euskadil

VALORACION DE LA DISCAPACIDAD

La valoracién de la discapacidad es un proceso oficial mediante el cual la administracién evalla el
grado de limitacidn que tiene una persona en su vida diaria a causa de una enfermedad, lesién o condi-
cién fisica, mental o sensorial. En la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, la valoracién y reconoci-
miento de la discapacidad la hacen las Diputaciones Forales, a través de sus equipos de valoracién y
orientacion (EVO).

© Araba egoitza.araba.eus/es/-/solicitar-servicio-de-valoracion-y-diagnostico-de-la-discapacidad
© Bizkaia www.bizkaia.eus/es/valoracion-de-discapacidad

© Gipuzkoa egoitza.gipuzkoa.eus/es/listado-tramites/-/tramiteak/xehetasuna/84 1#:~:text=La

OTROS

© BAKQ Kzgunea, Osakidetza, Lanbide
© D.N.L. electrénico: Policia Nacional

© Clave permanente SEPE, Hacienda estatal, Seguridad Social
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ANEXO 4

PERMISO DE TRABAJO
PARA PERSONAS PENADAS
Y ARRAIGOS




Las personas extranjeras sometidas a condena penal pueden acceder a una autorizacién temporal
de trabajo, denominada “Autorizacion de trabajo a penados extranjeros en régimen abierto o en
libertad condicional”. Dicha autorizacion habilita a las personas extranjeras clasificadas en tercer
grado penitenciario o beneficiarias de libertad condicional para el ejercicio de actividades laborales
por cuenta ajena durante el periodo correspondiente a su situacion penitenciaria. La vigencia inicial
de esta autorizacion se extiende por un plazo méximo de seis meses o hasta la fecha de extincion de
la condena, pudiendo ser objeto de prérrogas sucesivas.

Conviene sefalar que esta autorizacién no comporta, por si misma, la concesiéon de una autorizacion
de trabajo independiente.

Para acceder a una autorizacién de residencia y trabajo de cardcter ordinario, desvinculada de su
situacion penitenciaria, la persona interesada deberd acogerse a alguno de los supuestos de arraigo
previstos en el Reglamento de Extranjeria. Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, por el que
se aprueba el Reglamento de la Ley Orgdnica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de
los extranjeros en Espafia y su integracién social. (en adelante, LOEX) Sin modificaciones y publicado
el 20/11/2024.

Entrada en vigor el 20 de mayo de 2025, los articulos estdn actualizados.
El arraigo constituye, en el ordenamiento juridico espafiol, un mecanismo de regularizacion
excepcional que permite la obtencién de residencia y trabajo temporal a personas extranjeras que

cumplen una serie de requisitos. (art. 124 reglamento de la LOEX).

Para obtener la autorizacidn de residencia temporal por razones de arraigo es necesario que se
cumplan estos requisitos comunes:

4 N

© Encontrarse en Espaia en el momento de la solicitud, asimismo, haber permanecido en
territorio nacional de forma continuada durante, al menos, los dos afios anteriores a la
presentacién de dicha solicitud.

® No tener una solicitud de proteccién internacional (asilo).

© Carecer de antecedentes penales en Espafia y en su pais de origen.

- /

Los diferentes tipos de arraigo existentes se explican a continuaciéon: (mds detallado en el art. 127
reglamento de la LOEX).



El arraigo sociolaboral permite obtener una autorizacién de residencia y trabajo temporal a las
personas extranjeras que presenten uno o varios contratos de trabajo que garantice al menos el
salario minimo interprofesional en proporcion a la jornada trabajada, y cuya suma represente una
jornada semanal no inferior a veinte horas en cdémputo global.

El arraigo socioformativo se dirige a quienes, habiendo residido en Espafia de forma continuada,
participan en programas de formacion reglada o itinerarios de insercidn laboral reconocidos
oficialmente, promoviendo su capacitacion profesional y empleabilidad como medio de
integracion. Para solicitar el arraigo socioformativo es necesario.

El arraigo social ampara a las personas extranjeras que demuestran vinculos familiares o
sociales en Espafia, asi como medios de vida suficientes o un informe favorable de integracion
social emitido por la comunidad auténoma competente. Muy importante que el informe de
integracion social, en el caso de Bizkaia la competencia de dictar informe favorable o desfavorable
lo tenfan los ayuntamientos, pero actualmente se ha trasladado la competencia al Gobierno
Vasco.

El arraigo familiar estd destinado a personas extranjeras que sean padres, madres o tutores/as
de personas menores, nacionales de otro Estado miembro de la Uniédn Europea, del Espacio
Econdmico Europeo o de Suiza, siempre que al solicitar acrediten residir en territorio nacional,
tener a cargo a la persona menor y convivir con ésta, o esté al corriente de sus obligaciones
paternofiliales. También resulta aplicable a quienes tengan a su cargo a personas con
discapacidad. Esta figura garantiza la unidad familiar y la proteccién de las relaciones personales
de especial relevancia.

Finalmente, el arraigo de segunda oportunidad permite recuperar la residencia legal a aquellas
personas que, habiendo tenido una autorizacion previa, no otorgada por circunstancias
excepcionales, la perdieron por causas ajenas al orden publico, la seguridad o la salud publica,
ofreciendo una via de reintegracién juridica y social en el pais.



ARRAIGO ARRAIGO ARRAIGO

REQUISITOS SOCIO LABORAL  SOCIO FORMATIVO  SOCIAL

Residencia minima continuada en
Espana de 2 afos

No tener antecedentes penales en
Espana ni en el pais de origen en X X
los dltimos 5 afios

No estar en situacion de

solicitante de proteccion X X
internacional

Acreditar relacion laboral X

Acreditar medios econémicos
suficientes (100€ IPREM)

Estar matriculado o cursando la
ESO o formacién completa en un
centro de ensefanza autorizado
(CPs del sistema de FP)

Tener vinculos familiares de
primer grado en linea directa o
estar al cuidado de un familiar
dependiente

Informe de integracion social X X

Duracion del permiso 1 afo prorr. 1 afo prorr. 1 afio prorr.

Cuenta ajena
(30h/ semana)

Tipo de autorizacion (trabajo y/o

residencia) Cuenta propia y ajena

ARRAIGO ARRAIGO 22

FAMILIAR OPORTUNIDAD
X
X X
X X
X
5 afos 1 afio prorr.

Cuenta propiay ajena  Cuenta propiay ajena Cuenta propia y ajena



PARA SOLICITAR EL ARRAIGO ™

Documentacién necesaria:
© Es necesario un pasaporte en vigor de al menos 4 meses.

© En casos que se exija un contrato de trabajo, es necesario demostrar que efectivamente hay una rela-
cion laboral de al menos un afio, antes de la reforma exigia un contrato indefinido, pero ahora se
puede demostrar con otros medios (contactos de la personal empleadora y la persona empleada).

© Certificado de antecedentes penales expedido por las autoridades del pais donde haya residido los
ultimos 5 afios antes de su entrada a Espaia.

© Documentos como el informe de integracién social que se necesitan para solicitar arraigo social.

SILENCIO ADMINISTRATIVO

Regla general: Disposicién adicional octava del Reglamento de la LOEX sobre el silencio administrati-
vo: “Transcurrido el plazo para notificar las solicitudes, estas podrdn entenderse desestimadas de
acuerdo con lo dispuesto en la disposicion adicional primera de la Ley Orgdnica 4/2000, de 11 de
enero, y con las excepciones contenidas en dicha disposicion adicional.”

Silencio administrativo para los trdmites relacionados con la duracidn, prérroga de autorizaciones de
larga duracion por estudios, movilidad de alumnado, actividades formativas (art. 55 RLOEX): “Trans-
currido un mes sin que se haya notificado la resolucién se entenderd que la misma ha sido desesti-
mada por silencio administrativo.” Por lo tanto, se entiende que se trata de un silencio negativo.

La renovacidén para la autorizacién de reagrupacion familiar (art. 71 RLOEX): silencio administrativo
negativo si ha pasado tres meses desde la presentacidn de la solicitud.

Para autorizaciones de residencia y trabajo para actividades de temporada (art. 103.4 RLOEX): la ofici-
na de extranjeria resolverd y notificard de forma motivada en el plazo méximo de un mes, atendiendo
a los requisitos exigidos en este titulo. Transcurrido dicho plazo sin haber recaido resolucién expresa,
se entenderd desestimado por silencio administrativo, manteniéndose el efecto negativo.

Para la residencia temporal de la persona menor extranjera acompafada nacida en Espafia (art. 159
RLOEX), se entiende desestimada si llegado a la fecha no hubiera resolucién; silencio negativo.

Para el desplazamiento temporal de personas menores extranjeras en el marco de programas de
cardcter humanitario también concurre el silencio negativo en caso de no haber respuesta.

En cambio, para la renovacién de las autorizaciones de residencia y trabajo para actividades de tem-
porada (art. 112 RLOEX), se entenderd estimada si, pasado el plazo de 1 mes mdximo no hubiera
respuesta, es decir silencio administrativo, se entiende como positiva.

6 Pérez Alonso, M.A. El Arraigo de los extranjeros irregulares como mecanismo de Integracién Social, Revista Doctrinal Aranzadi Social,
N° 5, Seccién Estudios, pp. 6y 7
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ANEX0 5

PLANTILLA PARA SOLICITAR
PROCEDIMIENTOS JUDICIALES




AL JUZGADO DECANO

Lugary fecha:

En Bilbao, a de de 2025

SOLICITA

Mediante esta solicitud hago constar que teniendo ante mi a D/Doia (NOMBRE Y APELLI-
DOS) con DNI/NIE/PASAPORTE, solicita todos los procedimientos judiciales, asi como las
causas pendientes que constan a su nombre, asi para poder realizar un acompafiamiento
en el proceso y que pueda comparecer en todos los actos que le sean citados, en tal caso
se necesita:

Juzgado correspondiente
El nimero de procedimiento

El nimero de asunto

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

Nombre y apellidos de la persona solicitante
DNI/NIE/N° de pasaporte

Direccidn

Poblacion

Provincia

Teléfono

A efectos de notificaciones se informa que su domicilio es la Calle (Provincia) y teléfono: 91
Lo que informo a la Oficina de Informacién a la Ciudadania del Juzgado Decano de Bilbao
para su conocimiento y efectos oportunos

Firma de la persona interesada



MODELO SOLICITUD PROCEDIMIENTOS JUDICIALES 2

AL JUZGADO DECANO DE BILBAO

Barroeta Aldamar, 10 (Séptima planta)

48001 - Bilbao — Bizkaia

Yo, (NOMBRE Y APELLIDOS) con DNI/NIE/PASAPORTE: 00000000, solicito los procedi-
mientos judiciales que consten a mi nombre y me lo envien a:

1. Centro Penitenciario
2. Centro de tratamiento
3. Domicilio habitual

Donde me encuentro en la actualidad.

Y para que conste a los efectos oportunos se entienda esta peticion.
en (LUGAR/DOMICILIO) a (fecha) de de

Firmado

-
ENLAGES TRAMITES JUDICIALES, JUZGADOS, ETC

© Justicia gratuita

© Cancelacién de antecedentes penales
www.mjusticia.gob.es/es
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CASO (1) PROCEDIMIENTOS

Nombre y apellidos:

NIG JUZGADO

Los 4 dltimos

numeros
1111
2222
2223
2224
2225
2226
2227
2228
2229
2230

FECHA JUICIO:
ABOGADO:

ESTADO DEL PROCEDIMIENTO:

CAUSAY NO
PROCEDIMIENTO

PA (Procedimiento
Abreviado)

PAB (Procedimiento
Abreviado)

DP (Diligencias Previas)
DELITO LEVE
EPE (Ejecutoria Penal)

LEVE (Juicio Rapido
Delitos leves)

CIRCUNSTANCIAS

DELITO MODIFICATIVAS

Hurto
(conductas varias)

Robo
(con violencia o

intimidacion)

Usurpacién

SOLICITAR
TRADUCCION
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