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Introduccion al Protocolo Marco
del Programa Agente Tutor

El Programa Agente Tutor es un servicio de Ia Policia Local especializado en la promacion del
respeto a los derechos de la infancia, por lo que su intervencion se concentra en el 3mbito de
la proteccion del menar y Ia prevencion en el entorno escolar.

Desde esta perspectiva, el programa se presenta como un recurso mas para apoyar 3 13
comunidad educativa, en estrecha coordinacion con el resto de profesionales de I3 red de
recursas municipales.

De forma general, el Programa Agente Tutor se desarrolla a nivel local, dando muestra de
cierta variabilidad en las funciones asignadas a los agentes tutores, principios de intervencion
y metodologias. Esta diversidad permite una adecuada adaptacion 3 las necesidades
concretas de cada municipio pero como contrapartida ralentiza su evolucion y superacion
de dificultades.

Como respuesta a esta demanda de interconexion entre programas, y en base al éxito y
rapidos beneficios asociados a la puesta en practica del programa, cada vez son mas los
municipios interesadas en obtener informacion acerca de este servicio de Ia Policia Local y
de sus requisitos de implantacion. Par ello, Ia Federacion Espafola de Municipios y Provincias
ha elaborado este Protocolo Marco para el Programa Agente Tutor como parte de los
compromisos adquiridos en el marco del Convenio especifico de colaboracion para el afio
2012, con el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, a través de Ia Delegacion
del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas.

Mediante este convenio de colaboracion, se desea impulsar y facilitar Ia implantacion del
servicio de agentes tutores, mediante una propuesta clara y unificada del programa. De este
modo, cuando hablamos del Protocolo Marco del Programa Agente Tutor, nos referimos al
encuadre necesario, en cuanto alo que a Ia unificacion de objetivos, principios de intervencion,
funciones, formacion especifica, metodologia y procedimientos de actuacion se refiere.

Pero unificar el Programa Agente Tutar también implica apostar por una linea de trabajo y
una filosofia para el agente tutor, basada en Ia proximidad, |a integracion y la mediacion en
el entorno escolar.

Sin embargo, avanzar en este camino hacia la interconexion del programa significa
paradojicamente no perder de vista I3 flexibilidad y adaptacion a Ias particularidades locales,
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apostando en este sentido por el establecimiento de una guia abierta, una herramienta de
trabajo para orientar tanto a los municipios que deseen sumarse a esta iniciativa, como a
3queéllos con una amplia experiencia en el programa.

Finalmente, el Protocolo Marca del Programa Agente Tutar que presentamos pretende recoger
el grado de ajuste y definicion necesario para mantener al mismo tiempo dos funciones: ser
una guia Util para la implantacion y puesta en marcha del Programa Agente Tutor en cualquier
municipio del territorio espafol, y estar dotado de una capacidad esencial de adaptacion a Ias
diversas realidades locales que puedan ser objeto de demanda.

Esperamos cumplir este objetivo y ofrecer una guia clara y flexible para Ia implementacion y
puesta en practica del Programa Agente Tutor.
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1. Bases del Programa
Agente Tutor

1.1. Principios de intervencion

Los principios de intervencion que guian el presente Protocolo Marco de actuacion son:

e Prioridad de la accién preventiva.

® Intervencion directa de los agentes especializados en todos los requerimientos
relacionados con menores de edad.

Favorecimiento de I3 integracion y normalizacion del menor en su medio social.
Colaboracion y coordinacion con las entidades y servicios sociales comunitarios.
Orientacion de todas las intervenciones al primordial interés del menor.
Transparencia con |a elaboracion de una memoria anual accesible a Ia comunidad.

Accesibilidad a todos los profesionales que trabajan con menores de edad con el fin de
colaborar e informar de nuestro trabajo, también con las AMPAS de los centros educativos.

1.2. Metodologia

Las lineas generales de actuacion de los agentes tutores se enmarcan en la siguiente
metodologia de trabajo:

e Acercamiento a la poblacion infantil y juvenil desde la 6ptica de la prevencion.

e Trabajo en red y canalizacion de los procesos de intervencion hacia Ias instancias
adecuadas.

e Participar y propiciar distintas mesas de trabajo con otros servicios relacionados con los
ninos, ninas y adolescentes sobre problematicas de interés.

® Actuacién como mediadores entre la comunidad educativa y el resto de la sociedad civil,
segUn lo dispuesto en la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, articulo 53i.

e Control de calidad de laintervencion a través de un sistema de evaluacion especificamente
disefado para el programa.
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o Utilizar los canales necesarios para ser accesibles a toda la comunidad, promocionar y
promover el trabajo desarrollado desde Ia unidad.

1.3. Ambito de aplicacion

El' 3ambito de aplicacion del presente protocolo abarca, con caracter general, a todo el territorio
del Estado espafol, si bien su ejecucion se desarrollara a nivel local, y principalmente en Ias
siguientes materias:

e Situaciones relacionadas con el entorno escolar.

® Problematicas detectadas en el medio abierto: via pUblica, locales y establecimientos
puablicos.

Incidencias en el ambito de Ias tecnologias de Ia informacion y la comunicacion.
Problematicas acaecidas en materia de medio ambiente.

Intervenciones en materia de coordinacion con otras entidades y organismos.
Actuaciones de supervision y seguimiento de medidas adoptadas con menores.

Reuniones con padres/madres propiciadas desde los centros educativos ejerciendo como
canal de transmision en la bisqueda pacifica en la resolucion de conflictos, informar de
las posibles responsabilidades.

e Colaboracion con cualquier departamento en cualquier espacio compartido con menores.

1.4. Organizacion y dependencia del servicio

El Programa Agente Tutor dependerd organica y funcionalmente de I3 jefatura de la Policia
Local de cada municipio, que procurara gue los agentes adscritos a este servicio puedan
ejercer, atendiendo a las posibilidades de cada municipio segun el nimero de habitantes y a
su ratio de policias, de forma especializada y con dedicacion exclusiva.

La jefatura de Ia Policia Local se encargara por lo tanto de garantizar el adecuado desarrollo
de las funciones del Equipo Agente Tutor de su municipio, a través de Ia prestacion del apoyo
necesario.

Asimismo, |a jefatura de Ia Policia Local sera la receptora y supervisora de los sistemas
de control de calidad del servicio (ficha de actividad diaria, ficha de planificacion de
intervenciones mensual y anual, memaria anual del Programa Agente Tutor, u otras creadas
a tal efecto, etc.), con el objetivo de:
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® garantizar el adecuado desarrollo y seguimiento del servicio,

e disponer de herramientas efectivas para medir los resultados del trabajo de los agentes
tutores,

o establecer los adecuados cauces de comunicacion y coordinacion entre éstos y el resto de
policias locales de su unidad,

e ydar a conocer o visibilizar el trabajo de los agentes tutores dentro del cuerpo de Policia
Local, puesto que, debido al caracter preventivo implicito en la practica profesional del
agente tutor y a Ia inversion temporal necesaria para la planificacion de intervenciones,
realizacion de seguimientos y preparacion de coordinaciones con el resto de profesionales
de la red socioeducativa del municipio, sus actividades no son siempre facilmente
perceptibles fuera del propio entorno del Equipo Agente Tutor.

Es por esta razon de vital importancia mantener activo el sistema de registro de datos, para
poder extraery cuantificar las intervenciones de los agentes tutores anualmente y dar muestra
de su trabajo ante el propio cuerpo de Policia Local, la comunidad educativa y el resto de
profesionales de los recursos y servicios sociales municipales.

1.5. Proceso de implantacion

La iniciativa mas adecuada para Ia implementacion del Programa Agente Tutor parte de
la propuesta conjunta de las Concejalias de Educacion, Servicios Sociales y/o Sequridad
Ciudadana, por la capacidad de organizacion, coordinacion y planificacion que se deriva del
seguimiento actualizado por parte de las Areas de Gobierno citadas sobre las necesidades
concretas de los menores y familias en cada municipio.

Una vez se elabora I3 propuesta de implantacion del programa desde las Concejalias y en base
3 la coordinacion previa y sequimiento directo de Ias necesidades detectadas principalmente
por los centros educativas y los servicios saciales municipales, se transfiere I3 salicitud a la
direccion de la Policia Local.

En base a esta propuesta (Concejalias, Policia Local o solicitud conjunta) se solicita a la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias el envio de toda Ia documentacion necesaria
para la implementacion del programa, asi como las fechas de las proximas convocatorias de
formacion para el Programa Agente Tutor.

A continuacion se procede desde Ia Jefatura del Cuerpo de Palicia Local a trasladar I3 oferta a
los palicias locales de su unidad que voluntariamente esten interesados en recibir formacion
especifica en Ias funciones y competencias de Ia figura del agente tutor.
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Una vez creado el Equipo Agente Tutor (si bien, se considera gue el nimero minimo por
municipio deberia ser de dos agentes tutores, en ocasiones este equipo puede estar
compuesto por un Unico agente, y de hecho se observa que en Ia mayoria de municipios de
menos de 20.000 habitantes suele ser asi por la necesaria adaptacion a Ia disponibilidad de
recursos del Cuerpo de Palicia Lacal), se procede desde las Concejalias a organizar un plan
municipal de difusion del programa.

Para llevar a efecto el plan de difusion, se nombra a personas de contacto de Ia red de
servicios comunitarios y se sientan Ias bases de la coardinacion entre el nuevo Equipo Agente
Tutor y el resto de entidades involucradas en el trabajo con menores y sus familias (centros
educativos, servicios sociales, Mesa Local de Absentismo, etc.).

En el siguiente paso se solicita I3 aprobacion del consejo escolar del centro o centros
educativos del municipio para su adhesion formal al programa. En caso de obtener su
consentimiento, el Equipo Agente Tutor podra llevar a cabo sus funciones tanto dentro
como fuera de los centros, mientras que si, por el contrario, se desaprueba la aplicacion del
programa, los agentes tutores actuaran Unicamente desde el exterior del recinto.

A continuacion, el Equipo Agente Tutor y los centros educativos, entidades o recursos
comunitarios consensuanlos protocolos incluidos en el Manual de Procedimiento del Programa
Agente Tutor, y en algunos casos, se establecen progresivamente nuevos pratocolos o se
ajustan los disponibles en el manual, con el objetivo de adaptar la actuacion de los agentes
tutores a Ias necesidades y praceso evolutivo concreto de cada municipio.
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2. Aspectos generales del
Programa Agente Tutor

2.1. Perfil del agente tutor

El agente tutor es un miembro de |3 Policia Local especializado en la prevencion y proteccion
3 menores. Sus caracteristicas principales son la proximidad, |3 integracion y la mediacion en
todo el entorno del menor y su familia.

El perfil tipo para la seleccion del agente tutor se basa en los criterios de voluntariedad,
disponibilidad para Ia coordinacion y el trabajo en equipo, motivacion especifica para la
intervencion con menores, formacion especializada, capacidad de autogestion y habilidades
de camunicacion con menaores.

2.2. Horarios de trabajo

Los horarios de trabajo se adaptaran, en medida de lo posible, a los horarios lectivas de
los centros educativos de cada municipio y en casos particulares, éstos se flexibilizaran
para cubrir otras conductas de riesgo en la que intervengan menores de edad (actividades
extraescolares, ocio nocturno, etc.).

2.3. Uniformidad

Los agentes tutores podran ejercer sus funciones uniformados o de paisano, en funcion de
las intervenciones a realizar, si bien en el caso del traslado de menaores y sus familias, y con
el objetivo de garantizarles todos sus derechos, los agentes procuraran no ir uniformados,
siempre que las circunstancias lo permitan.

2.4. Vehiculos oficiales

En el caso especifico del traslado de menores y sus familias, y con el objetivo de garantizarles
todos sus derechos, los agentes tutores utilizaran vehiculos sin distintivos policiales, siempre
que las circunstancias lo permitan.
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2.5. Dependencias policiales

Se procurarg, en I3 medida de lo posible, facilitar un espacio fisico propio a los agentes
tutores en las dependencias paliciales municipales, con el fin de que, en caso de citaciones,
entrevistas o mediaciones, pueda protegerse adecuadamente I3 intimidad de los menores y
familias con los que se intervenga.

2.6. Elementos de comunicacion y redes sociales

Siempre que las circunstancias lo permitan, se dotara a los agentes tutores de un teléfono
movil y un correo electronico corporativo, con el objetivo de agilizar 13 recepcion de cualquier
incidencia relacionada con menores durante el transcurso de su jornada, y favorecer que
exista una comunicacion fluida y personalizada con los centros educativos y otros recursos
comunitarios.

Resulta positivo que el servicio de agente tutor de cada ayuntamiento cuente con perfiles en
las diferentes redes sociales mas populares, teniendo en cuenta Ias nuevas tendencias del
momento, ya que gran parte de Ias comunicaciones y de Ias relaciones interpersonales se dan
a través de las TIC, especialmente entre los menores y jovenes, siendo su forma de relacion
habitual hoy en dia.

2.7. Formacion especifica

La formacion especifica del agente tutor sera un requisito indispensable para ejercer Ias
funciones asignadas al servicio. Sin embargo, en caso de que un agente sea seleccionado
para desempefar Ias funciones propias del agente tutor y no posea Ia formacion especifica,
podra iniciar su practica profesional en el caso de disponer de la debida supervisian, y siempre
y cuando se inscriba a la formacion especifica en la proxima convocatoria publicada.

La propuesta formativa adjunta al presente Protocolo se distribuye en los siguientes cursos:

Curso basico de Agente Tutor (25 horas)
Maédulo I: - Fundamentos del Programa Agente Tutor.
Madulo Il:  Operativa policial del Programa Agente Tutor.
Modulo lll: Prevencion de drogodependencias.

Madulo IV: La practica del Agente Tutor y la normativa de referencia.
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Maédulo V: Intervencion psicosocial con menores y familias.

Los agentes tutores que se encuentren en activo con una trayectoria o experiencia
determinada en el tiempo, y que hayan cursado Ia formacion basica, podran realizar el curso
avanzado para profundizar en sus conocimientos y para mantener una formacian continua
del programa, el cual contara con los siguientes madulos:

Curso avanzado de Agente Tutor (25 horas)

Modulo I:  Revision de conceptos delaformacion basica agente tutor. Analisisy adaptacion
del programa a los diferentes contextos locales.

Maédulo II: Intervencion preventiva Il: Menor infractor/ menor victima. Herramientas para
la intervencion preventiva en el aula.

Maodulo Ill: Operativa policial del Programa Agente Tutor .

Maodulo IV: La educacion en igualdad como estratégica preventiva del agente tutor. La red
de proteccion de menores.

Maédulo V: Herramientas para la intervencion preventiva con menores de edad en el
mundo digital. El trabajo en red: la insercion del agente tutor en el modelo de
trabajo comunitario.

Con el objetivo de dar respuesta a la demanda de Ias jefaturas de Palicia Local en materia de
implantacion, coordinacion y gestion interna del programa, también se realizan jornadas de
formacion para jefaturas.

Curso de Formacidn a jefaturas del programa Agente Tutor (15 horas)

Modulo |:  Revision de los Fundamentos del Programa Agente Tutor.
Guia para la implantacion del servicio

Médulo Il:  La funcién preventiva en los cuerpos de Policia Local.
Criterios de optimizacion del Programa Agente Tutor

Madulo lll: Modelo de supervision y coordinacion del Programa Agente Tutor

Protocolos especificos para jefaturas

Este Manual del Programa Agente Tutor incluye dos nuevos protocolos disefiados para guiar
y facilitar Ia Iabar de implantacion y gestion del programa de Ias jefaturas.



Queremos agradecer Ia participacion del alumnado de |a Primera y Sequnda Edicion de la
Formacion a Jefaturas en Ia revision y actualizacion de los siguientes protocolos:

e Protocolo 001 - Implantacion del Servicio

® Protocolo 002 - Coordinacion y Gestion Interna

2.8. Certificacion del Registro Central de delincuentes sexuales

En cumplimiento con el articulo 13.5 de Ia Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
juridica del menor, modificada por el articulo primero, apartado 8.5 de Ia Ley 26/2015, de
28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion 3 Ia infancia y Ia adolescencia, los
agentes tutores adheridos al presente Programa presentaran 3 Ia jefatura de su respectiva
Palicia Local, al inicio de su tarea relacionada con menores de edad, un certificado negativo
del Registro Central de delincuentes sexuales donde se indique gue no han sido condenados
por sentencia firme por algun delito contra I3 libertad y Ia indemnidad sexual, que incluya
agresion y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion
y explotacion sexual y corrupcion de menores, asi como por trata de seres humanos. La
obligacion de aportar un certificado negativo del Registro también se hara extensiva a los
agentes de la palicia local que realicen acciones preventivas con menores de edad, como por
ejemplo |a educacion vial o charlas de cualquier tipo destinadas a este colectivo.
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3. Funciones del Agente Tutor

Los agentes tutores de la Palicia Lacal tienen, como mision primordial, I3 promocion del
respeto a los derechos de la infancia, por lo que su intervencion esta especializada en el
ambito de |3 proteccion del menor y Ia prevencion en el entorno escolar.

Sibien el Protocolo Marco recoge el nUmero total de posibles funciones asignadas al Programa
Agente Tutor, en el momento de implantacion del programa se recomienda tener en cuenta el
numero de agentes tutores vy Ias necesidades particulares de cada municipio con el objetivo
de adaptar y priorizar Ias funciones propuestas.

Una vez realizada una primera seleccion de funciones, éstas seran asimismo susceptibles de
revision en cada evaluacion anual del programa.

Segun el ambito de actuacion especifico, Ias funciones del agente tutor pueden agruparse en:

3.1. Actuaciones en el ambito escolar

Una de Ias funciones principales de los agentes tutores es |a proteccion del entorno escolar
y la resolucion de los conflictos que puedan surgir dentro del mismo, en coordinacion con el
resto de servicios que trabajan con menores de edad.

Especial impartancia tiene el contacto con los padres/madres cuando sus hijos han tenido un
conflicto dentro del centro educativo y somos requeridos para informarles de las pormenares
en los que puede derivar I3 intervencian, buscando y apartando distintas soluciones derivadas
del trabajo en red, ampliando Ias posibilidades de una resolucion satisfactoria del problema.

3.2. Actuaciones en medio abierto

Como en el ambito escolar, Ia atencion a los menores de edad es igualmente importante en
los diferentes contextos que frecuentan, por o que desde el Programa Agente Tutor se presta
una especial atencion a los ambitos que se exponen 3 continuacion, y que pertenecen al
medio abierto, siempre respetando el marco normativo que afecta a Ia Policia Local.

A. Actuaciones en Ia via publica relacionadas con Ia prevencién de la delincuencia juvenil
o la minimizacién de los riesgos de todo orden que acechen a los menores de edad en
cualquier espacio que frecuenten.
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B. Actuaciones en locales y establecimientos publicos en relacion al acceso de menores de
edad y al control del consumo de bebidas alcohdlicas, u otras sustancias ilegales.

3.3. Actuaciones en el ambito de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion

e Se trata de formar a los menores de edad en el uso correcto de las tecnologias de
informacién y comunicacion, asi como prevenir situaciones de riesgo que puedan afectar
a estos usuarios.

e Para cerrar el ciclo formativo es interesante realizar formaciones con los padres y madres
de los alumnos/as con el fin de explicarles el taller realizado con sus hijos y unos consejos
practicos para que sean capaces de educar en las Redes.

3.4. Actuaciones en materia de medio ambiente

e Participar en diferentes iniciativas dentro del ambito escolar y en colaboracion con las
areas municipales competentes relacionadas con temas que afecten al medio ambiente,
como el uso de la bicicleta, el respecto a la naturaleza y a los animales, el civismo en la via
pablica o las normas de reciclaje.

3.5. Actuaciones en materia de coordinacion y trabajo en red
con otras entidades y organismos

e Ejecutar las notificaciones y resoluciones provenientes de la Fiscalia de Menores y los
juzgados, realizando las indagaciones oportunas para Ia consecucion de este objetivo.

® Trabajar coordinadamente y en red con la comunidad educativa, departamento de
educacion, equipo de juventud, entidad que trabaje con la adicciones (con sustancia o
sin ella) fiscalia, juzgados, otras fuerzas y cuerpos de seguridad, los servicios sociales y
comunitarios, asi como con otras entidades orientadas a la proteccion del menor.

3.6. Actuaciones en materia de supervision y seguimiento
de medidas adoptadas con menores

e Comunicar, mediante informe o expediente a fiscalia, de la adopcion de medidas con
menores, tanto de las realizadas por resolucion administrativa de los organismos pablicos
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competentes, como de Ias llevadas a cabo con caracter urgente por los agentes tutores
(ingresos en centro de acogida por desproteccion, guardas de urgencia, etc.).

3.7. Funciones especificas de los agentes tutores

El ambito competencial de los agentes tutores se basa en toda la legislacion vigente que
oforga competencias a 1as policias locales y al municipio. Estas competencias pueden ser
propias de los agentes de |a policia local, o compartidas con otros profesionales del ambito
socio-educativo o con agentes de I3 autoridad de ambito estatal o autonomico. El cuadro
general de competencias y funciones de los agentes tutores es el siguiente:

Funcion n® 1
Vigilar Ias diferentes modalidades de absentismo escalar y actuar ante las mismas.

Observaciones: La participacion en el cumplimiento de Ia vigilancia de Ia escolaridad
obligatoria y Ia cooperacion con Ias administraciones educativas correspondientes, es
una competencia del municipio, segin lo estipulado por la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de Bases de Régimen Local.

Protocolos de aplicacion:
® Protocolo de actuacion para combatir el absentismo escolar.

® Protocolo de actuacion ante I3 deteccion de un menor en edad escalar obligatoria, en I3
via publica durante el horario lectivo.

Funcion n° 2
Vigilar la presencia de menores de edad sin escolarizar.

Observaciones: La participacion en el cumplimiento de la vigilancia de la escolaridad
obligatoria y la cooperacion con las administraciones educativas carrespondientes, es
una competencia del municipio, sequn lo estipulado por Ia Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de Bases de Régimen Local.

Protocolos de aplicacién:

® Protocolo de actuacion ante I3 deteccion de un menor en edad escolar obligatoria sin
escolarizar.
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Funcion n® 3

Vigilar los alrededores de los centros educativos y |as zonas frecuentadas por menores
de edad.

Observaciones: El control del orden publico o I3 prevencion de Ia delincuencia son
funciones que tienen atribuidas Ias fuerzas y cuerpos de sequridad, incluidos los agentes
tutores, como policias locales.

Protocolos de aplicacion:

® Protocolo de actuacion ante |3 deteccion de un menor en edad escalar obligatoria, en I3
via publica durante el horario lectivo.

® Protocolo de actuacion para el cumplimiento de I Ley organica 4/2015, de 30 de
marzo, de Prateccion de la Seguridad Ciudadang, en relacion a las competencias del
servicio agente tutor.

Funcion n® &4

Asesorar y colaborar con los equipos directivos de los centros docentes en asuntos
relacionados con el ambito competencial del municipio y de las policias locales, asi
como mantener reuniones periddicas con el profesorado, siempre que sea necesario.

Observaciones: El trabajo en red es fundamental para garantizar el éxito del Programa
Agente Tutor y el buen resultado de sus intervenciones.

Funcién n° 5
Prevenir hechos delictivos cometidos por menores de edad y actuar ante ellos.

Observaciones: Hay gue tener en cuenta que Ia investigacion de los hechos delictivos
corresponde 3 los servicios policiales especializados de Ias Fuerzas y Cuerpos de Sequridad
del Estado, y la actuacion de los agentes tutores se limitara a llevar a cabo las primeras
diligencias de prevencion y aseguramiento, segUn indica el articulo 4 del Real decreto
769/1987, de 19 de junio, sobre regulacion de Ia policia judicial. También sera en el ambito
de las juntas locales de seguridad donde se establezcan los mecanismas de coordinacion
entre I3s policias locales y las FCS del Estado en materia de policia judicial.
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Funcion n® 6

Colaborar en Ia resolucion de conflictos privados con menores de edad involucrados en
cualquier ambito, siempre desde el contexto preventivo y del mantenimiento del orden
publico.

Observaciones: Esta competencia tiene por objetivo contribuir 0 ayudar a Ia pacificacion
de un conflicto interpersonal con menores involucrados a requerimiento o de oficio,
segun el caso. Se trata de que los agentes tutores dispongan de una habilidad mediadora
personal para resolver de forma pacifica y consensuada un conflicto privado de orden
publico. También seria de aplicacion esta competencia en conflictos de convivencia
relacionados con las ordenanzas municipales como por ejemplo en materia de ruidos,
residuos, bebidas alcohalicas en I3 via pUblica, ocupaciones del espacio publica, uso de los
espacios de juegas o departivos, etc., siempre con menores de edad involucrados. Quedan
excluidas de esta funcion las actuaciones de ambito penal.

Funcién n® 7

Vigilar y actuar ante el consumo y la tenencia de sustancias toxicas ilegales en los
alrededores y en las proximidades de los centros educativos y también en el interior de
estos, cuando sean requeridos por sus responsables, asi como evitar el trafico de estas
sustancias en estos espacios.

Protocolos de aplicacién:

® Protocolo de actuacion para el cumplimiento de Ia Ley organica 4/2015, de 30 de
marzo, de Proteccion de la Seguridad Ciudadana, en relacion a las competencias del
servicio agente tutor.

Funcion n® 8

Colaborar con los centros educativos en la vigilancia y control del consumo de tabaco
en sus instalaciones, asi como en el resto de zonas frecuentadas por menores de edad,
siempre que exista esta prohibicion.

Observaciones: Se debe tener en cuenta las prohibiciones establecidas por Ia Ley
42/2010, de 30 de diciembre, por Ia que se modifica la Ley 28/2005, de 26 de diciembre,
de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el
consumo y la publicidad de los productos del tabaco.
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Funcion n® 9

Vigilar y controlar el acceso de menores de edad en locales y establecimientos publicos
y la venta y consumo de bebidas alcohdlicas en cualquier espacio publico donde exista
esta prohibicion.

Funcién n® 10

Vigilar y actuar ante cualquier conducta que se considere de riesgo para los menores
de edad.

Protocolos de aplicacién:

® Protocolo de actuacion con menores de edad ante situaciones de riesgo sacial.

Funcion n® 11

Vigilar y actuar ante el acoso entre iguales y el uso ilicito de Ias tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC).

Protocolos de aplicacién:

® Protocolo de actuacion ante incidencias relacionadas con las tecnologias de
informacion y la comunicacion.

® Protocolo de actuacion en casos de acoso y otras formas de violencia entre iguales en
entornos escolares.

Funcion n® 12

Realizar acciones y campafas preventivas, junto con los centros escolares, relacionadas
con la educacion vial, el uso eficiente y sostenible de las TIC y otras normativas de
interés para los menores de edad.

Observaciones: La promocion del uso eficiente y sostenible de Ias tecnologias de la
informacion y comunicacion es una competencia del municipio, sequn lo estipulado en
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen Local.
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Funcion n® 13

Colaborar con los centros educativos en Ia aplicacion de los manuales de autoproteccion
escolar.

Funcion n® 14

Mejorar la seguridad vial en las zonas escolares y en las zonas frecuentadas por
menores de edad, asi como regular el trafico en horario de mayor afluencia de estas
mismas zonas.

Observaciones: Ordenar, senalizar y dirigir el trafico en los cascos urbanos es una de las
funciones propias de Ias policias locales, segun lo dispuesto en I3 LO 2/1986, de 13 de
marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Q_;,\u
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L. Operativa policial del Agente Tutor

Un protocolo de actuacion es un sistema eficiente de intervencion que se presenta a través
de un esquema planificado y estructurado para designar de forma clara Ias acciones y los
responsables de un proceso.

Elestablecimiento de procedimientos estandarizadas de actuacion aporta multiples beneficios:
asegura un tratamiento homogéneo de los casos, ofrece una guia para Ia actuacion de los
profesionales, aumenta la velocidad de intervencion, establece cauces de actuacion y facilita
I3 derivacion y coordinacion entre ambitos profesionales.

Con el objetivo de asequrar I3 planificacion de la asignacion eficaz de los recursos necesarios
y el fortalecimiento de Ia calidad del servicio, se ha dotado al Programa Agente Tutor de
un sistema de procedimientos de actuacion homogéneos, validos v aplicables por cualguier
agente tutor del Estado en sus respectivos municipios.

El Manual de Procedimiento del Programa Agente Tutor que a continuacion presentamos ha
sido elabarado en base a la siguiente metodologia:

o Andlisis previo de documentacion (documentacion en su mayor parte cedida por los
municipios colaboradores del estudio, directa o indirectamente relacionada con los
procedimientos de actuacién: programas, sistemas de intervencion, memorias anuales de
analisis de resultados, acuerdos especificos con centros educativos y concejalias, etc.).

e Elaboracion de un listado con los protocolos de cada programa participante en Ia
investigacion.

o Seleccion de los protocolos de mayor relevancia en |a practica profesional del agente tutor, en
base a los resultados de las memorias anuales de intervencion de cada programa.

e (Comparativa de los contenidos de cada procedimiento, en funcién de su agrupacion segin
tematica a abordar.

e Unificacion de criterios, lenguaje y esquemas de actuacion, teniendo en cuenta que:

— Para homogeneizar los procedimientos, se ha revisado toda la normativa de
referencia de cada procedimiento, para a continuacion, eliminar Ia normativa
exclusiva de cada Comunidad Auténoma y mantener Gnicamente I3 legislacion
aplicable a todo el ambito estatal.

— Por otro lado, se han sustituido aquellas entidades y recursos exclusivos o no

comunes a todos los municipios, introduciendo en su lugar alternativas de ambito
territorial o regional, con el objetivo de facilitar la coordinacion o derivaciones
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necesarias en |a practica profesional del agente tutor, independientemente del
municipio en el que se encuentre.

No obstante, y en base a Ia logica inherente a todo procedimiento de actuacion, en |3 que
el sistema es eficiente en Ia medida en que éste consigue adaptarse al contexto real de
actuacian, es importante realizar una revision anual del presente manual para:

® Incluir aquellos procedimientos que, en base a los datos de las intervenciones realizadas
por los agentes tutores y a su comparativa con los de afos anteriores, reflejen Ia demanda
de nuevas tipologias de intervencion.

® Actualizar aquellos procedimientos que, en base a la modificacion de alguna normativa
legal, deban incorporar otros esquemas o vias de actuacion.

e Poner en comun y consensuar los procedimientos oportunos con Ias Administraciones
que tengan la competencia en |a materia que se quiera protocolizar, para asegurar la
delimitacion y conocimiento de competencias, asi como el mutuo acuerdo en los cauces
de derivacion y/o coordinacion.

En base a todo lo previamente expuesto, el Manual de Procedimiento del Programa Agente
Tutor (véase el apartado "Manual de Procedimiento”) incluye los siguientes protocolos:

4.1. Protocolo de actuacion para combatir el absentismo escolar.

4.2. Protocolo de actuacion ante |a deteccion de un menor en edad escolar obligatoria sin
escolarizar.

4.3. Protocolo de actuacion ante la deteccion de un menor en edad escolar obligatoria, en
la via pUblica durante el horario lectivo.

4.4, Protocolo de actuacion con menores de edad ante situaciones de riesgo social.

4.5. Protocolo de actuacion ante incidencias relacionadas con las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

4.6. Protocolo de actuacion en casos de acoso y otras formas de violencia entre iguales
en entornos escolares.

4.7. Protocolo de actuacion para el cumplimiento de la Ley organica 4/2015, de 30 de
marzo, de Proteccion de la Seguridad Ciudadana, en relacion a las competencias del
servicio agente tutor.
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5. Sistema de evaluacion

Enlaintervencion social, un sistema de evaluacion es un procedimiento sistematico y continuo
que tiene como objetivo proporcionar informacian acerca de Ia efectividad o impacto de un
programa.

A través de un adecuado sistema de evaluacion, podemos fundamentar decisiones sobre I3
distribucion de recursos, proporcionar informacion publica sobre los logros conseguidos y
los retos pendientes, comprobar I3 utilidad del programa, promover procesos de aprendizaje
individual o colectivo sobre lo que se hace y como se hace, etc.

Por esta razon, el Programa Agente Tutor debe apoyarse en un sistema de evaluacion
completo y sensible a los cambios que se operen en su formulacion, teniendo en cuenta lo
siguientes principios:

1° La evaluacion del programa parte de la utilizacion de sistemas efectivos de control de
la intervencion, como son:

a) Una ficha de actividad diaria.

b) Una ficha de planificacion mensual.

¢) Una ficha de planificacion anual.

d) Memoria de evaluacion del Programa Agente Tutor.

2° Un sistema de evaluacion efectivo se caracteriza por |Ia bisqueda continua de calidad
y objetividad, por lo que se utilizaran una serie de indicadores de gestion, que son
los encargados de medir el trabajo realizado mensual y anualmente por los agentes
tutores.

3° Los indicadores de gestion deberan evolucionar, en funcién de las nuevas demandas y
Ias intervenciones que se deseen medir.

Algunas ejemplos de indicadores de gestion aplicables al Programa Agente Tutor son:

e Visitas realizadas a centros escolares.
e Intervencion con menores en el dmbito de los centros escolares (indicador general).

Intervencion en caso de absentismo escolar.

Intervenciones en caso de consumo de drogas.
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® Intervenciones en caso de menores desprotegidos.

® |Intervencion en caso de menores infractores.

e Numero de contactos con Ias madres y padres.

e NUmero de contactos con docentes/personal del equipo directivo de los centros
educativos.

e NUmero de contactos con asociaciones de alumnos.

e NUmero de contactos con asociaciones con participacion en el ambito escolar.

e Colaboraciones con otros departamentos municipales (Servicios Sociales, Educacion,
etc.).

e Colaboraciones con otros arganismos pablicos (Servicios de Proteccion de la Infancia,
Fiscalia de Menores, Juzgados, etc.).

e Asistencia a la Mesa de Absentismo Local (en caso de contar con este recurso).

4° Se realizaran encuestas a los equipos directivos y a las AMPAS de los centros educativos
con el objetivo de actualizar cada afio Ias nuevas demandas o sugerencias de mejora de
la comunidad educativa.

5° Del mismo modo, se realizaran encuestas a los alumnos de educacion primaria y
secundaria sobre |a percepcion del agente tutor, los factores que optimizarian la
comunicacion entre agentes tutores y alumnado, asi como Ias dificultades percibidas
en el acceso a las mediaciones e intervenciones necesarias por parte de los agentes
tutores.

6° Se elaborard una memoria anual que incluya el analisis de los resultados ofrecidos
por los indicadores de gestion previamente citados, asi como los resultados de las
encuestas realizadas. Para facilitar esta tarea, se ha elaborado un modelo de memoria
de evaluacion del Programa Agente Tutor, el cual se cumplimentarad por los agentes
tutores cada final de curso escolar y los datos se presentaran a las partes implicadas
en el programa para dar visibilidad a este trabajo, asi como para analizarlo y disedar
estrategias de mejora, en caso de necesidad.

7° Enla memoria anual se incluiran también Ias propias sugerencias de los agentes tutores,
con el objetivo de mejorar Ia calidad del servicio y adaptar el programa a la evolucién de
las problematicas del colectivo infantil de cada municipio.

8° Se presentaran los resultados a la comunidad educativa, con el objetivo de mostrar la
transparencia en |as intervencionesy abrir el debate necesario para Ia mejora constante
del servicio.
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6. Anexo:
Fichas de Actuacion

Este Anexo (véase el apartado "Sistema de Registro”) contiene una recopilacion de las fichas
y sistemas de registro mas utilizados durante la practica profesional del agente tutor, asi
como nuevas herramientas disefiadas por el equipo de investigacion de este estudio con el
objetivo de actualizar y facilitar esta funcion especifica del programa.

Las fichas y sistemas de registro incluidos en el Protocolo Marco del Programa Agente Tutor
son:

6.1. Ficha de registro de actividad diaria.
6.2. Ficha de planificacion mensual.
6.3. Ficha del centro educativo.

6.4. Acta de recogida y entrega de menor en edad de escolarizacion obligatoria fuera del
centro escolar en horario lectivo.

6.5. Comunicado informativo de falta de asistencia a clase.
6.6. Notificacion de absentismo escolar.
6.7. Ficha de la red de recursos del municipio.

6.8. Informe de actuacion con el menor.
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